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21. Yiizyil Trendleri ve Akademik Kiitiiphanelerle Iliskisi

Zeynep Ispir' ve Duhan Torlak?

oz

21. yiizyida ivme kazanan teknolojik gelismeler her alan: oldugu gibi kiitiiphaneleri de etkilemistir. Bu
gelismelere paralel olarak kiitiiphaneler ve bilgi uzmanlart bu yiizyilda kullanicilarin farkll ihtiyaglari ile
karsilasmislardir. Kullanicilarin verilen hizmetlere hizli, kolay ve kusursuz olarak erisim saglama arzularim
karsilamak, ozellikle akademik kiitiiphaneler icin baslica degisim unsuru olmustur. Bu degisim, bilgiye erisim,
kaynaklardaki format degisiklikleri, agik erisim hareketi, degisen kiitiiphane mekanlari, zaman ve mekdndan
bagimsiz hizmet, kurumsal arsiv, yayin analizleri gibi ogeleri biinyesinde bulundurur. Kiitiiphaneciler de bu
degisime uyum saglayarak, akademik performanslarin élciilmesine katkida bulunmak, derslerle entegre bilgi
okuryazarligi hizmetlerini yiiriitmek ve sosyal medyayt etkin kullanmak gibi farkli alanlarda uzmanlasmis ve
yeni unvanlar almislardir. Kullanicilarin gereksinimlerini karsilamak icin gerekli temel yetkinliklere sahip olan
kiitiiphaneciler, icinde bulundugumuz yiizyilin trendleri ile birlikte yeni firsat ve zorluklarla karsilagnmiglardir.
Bu ¢alismada 21. Yiizyilda trendlerin akademik kiitiiphanelere etkileri ve kiitiiphanecilerin karsilagtigi firsat ve
zorluklar iizerinde durulmus, siirecin getirdigi sorular yanitlanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Akademik kiitiiphanelerde trendler, bilgiye erigim, akademik kiitiiphanelerde hizmet tiirleri,
kullanict beklentileri, z kusag.

Giris

Kiitiiphaneler, ¢aglar boyunca olgu ve olaylarin yansidigi yazili belgelerin toplandigi, diizenlendigi, korunup,
sunuldugu yerler olmustur. Kiitliphanenin 6ziinii bilgi olusturur. Kiitiiphanede her sey bir bilgi nesnesidir. Bilgi
nesnesi kullaniciya yine bilgi olarak sunulmak itizere degerlendirilir (Giirdal Tamdogan, 2009). Kiitiiphaneler
medeniyetlerin kalkinmalarinda her donem 6nemli bir rol oynamistir. Bir {ilkenin gelismesi o iilkede iiretilen
bilginin giiciiyle olur. Bu baglamda bilimsel bilginin en énemli iireticisi olan {niversiteler igin kiitiiphaneler,
kurumlarin entelektiiel merkezi olarak kabul edilir. Bir tniversite kiitiiphanesinin rold, kullanicilarin
beklentilerini karsilayacak sekilde gereksinim duyduklari bilgi kaynaklarina dogru ve hizli yoldan erigmelerini
saglamaktir. Bununla birlikte iiniversitede iiretilen materyalleri kullanicilarin hizmetine sunan ve bu materyalleri
arastirmacilar tarafindan ileride kullanilmak iizere depolayan, merkezi bir nokta oldugundan dolayi, kurumdaki
her departmanin da tamamlayicisidir.

! E-Kaynaklar Uzmani, Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, zeynep.ispir@ozyegin.edu.tr
2 Referans Uzmani, Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, duhan.torlak@ozyegin.edu.tr
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21. Yiizyil Trendleri ve Akademik Kiitiiphanelerle Iliskisi

Kiitiiphane ile tiniversite arasindaki iliski, tiniversitenin her daim bilgiye ihtiyag duymasi ve kiitiiphanenin de
ihtiya¢ duyulan bu bilgiyi iiniversiteye saglamasi esasina dayanir.

Universite kiitiiphaneleri, bilimsel ¢aligmalari destekleyerek, her giin biiyiiyen diinyadaki yeni gelismeleri takip
ederek zenginlesen kitapliklardir (Bayter, 2008). Kiitiiphanelerin, is siire¢lerinde yaratacagi ‘deger’, bagh
bulunduklart {iniversitenin performansini; {iniversitenin yaratacagi ‘deger’ de ulusal bilim performansini
etkileyecektir (Giirdal Tamdogan, 2009). Bu durum tniversite kiitiiphanelerinin tlkelerin gelisiminde ne denli
biiyiik bir rol oynadiginin gostergesidir.

Kiitiiphaneler araciligi ile depolanip sunulan bilginin ilerleyerek gelismesi yolu ile teknik bir kavram olan
teknoloji ortaya ¢ikmustir ve bilgi ile teknoloji birbirlerini tamamlayan bir dongii icerisine girmistir. Bilginin
kullanimu ile teknoloji tiretilirken, iiretilen teknolojinin kullanilabilme becerisi de yine bilgi ile miimkiindiir.
Bilgi ile teknoloji arasinda ayni zamanda dogru orant1 vardir. Yeni bir bilgi ortaya kondugunda yeni buluslar ve
teknolojik ilerlemeler i¢in bireylere yeni birer kap1 agilmis olur.

Teknolojinin ortaya ¢ikisindaki en biiyiik etken insan ihtiyacidir. Teknolojinin altyapisini da bilgi olusturur.
Bilim adamlar1 ve arastirmacilar teknolojinin ilerlemesi icin ihtiya¢ duyduklari dogru bilgiye kiitiiphaneler
aracilig ile ulasirlar. Gelisen teknoloji ile birlikte elektronik kaynaklara erisim hizlanmis ve bu sekilde bilginin
iiretimi ve paylasiminda gerekli siire de kisalmistir.

Teknolojinin var olmasi ve ilerlemesi hem kiitiphaneciler hem de kullanicilar i¢in bir aliyma siireci
gerektirmigtir. Kiitiiphanelerin teknolojinin sundugu son imkanlara uyum saglamasi kisilerin aligma siirecine
maksimum diizeyde destek saglar. Son yillarda {iniversitelerin teknolojik gelismeleri desteklemesi ve sanayi is
birliklerinde bulunmasi da kiitiiphanelerin uyum siirecine katki saglamaktadir. Avrupa Birligi’nin gelistirdigi
projelerden biri olan Horizon 2020, bu is birligini desteklemek ve arastirma kapasitesini gii¢clendirmek amaci ile
hayata gegirilmistir. Ulusal Koordinasyonu TUBITAK tarafindan yiiriitiilen H2020 ¢alisma programlarinin
bir¢ogu kiitiiphaneler i¢in farkli firsatlar sunmaktadir. H2020 tarafindan desteklenen 8 projede kiitiiphaneler,
kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi, dijital koruma, arastirma veri paylasimi, agik erisim politikalar1 ve aragtirma
altyapisinin birlikte galisabilirligi gibi ¢esitli faaliyetlerde yer almaktadirlar. H2020, kiitiiphanelerin elektronik
altyapilarii sekillendirmeye yardimci olarak, kiitiiphanelerin arastirmacilart ve yeni arastirma faaliyetlerini
desteklemeye devam etmesini saglamaktadir (What does Horizon 2020 mean for research libraries?, 2013).
Calismamizin konu basgliklarinin olusumunda kaynak aldigimiz Horizon 2020 Raporu Kiitiiphane Edisyonu,
diinya genelinde akademik ve arastirma kiitiiphaneleri i¢in yenilik¢i uygulamalarin ve teknolojilerin bes yillik
etkisini gostermektedir. Bu raporda yer alan trendler ve teknolojideki gelismeler, 6grenme, yaratici arastirma,
arastirma ve bilgi yonetimi konularinda kiitiiphane stratejilerini, operasyonlarini ve hizmetlerini etkileyecektir
(Becker ve digerleri, 2017).

Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Yeni Nesil Kiitiiphaneler

Insanligin baslangicindan beri farkli yontemlerle iiretilen bilgi farkl1 yollarla da paylasiimistir. Bilginin {iretimi
ve paylasimi insanlik tarihinde 6nemli adimlardan biri olarak nitelendirilic. M. O. 3500’lii yillarda yazinin
bulunmas: ile birlikte tiretilen bilgi saklanip korunmaya, ardindan M. S. 1450’li yillarda matbaanin icadi ile
yayllmaya baslamig ve son olarak bilgisayarin icadi ile de islenebilir hale gelmistir. Endiistri toplumunu bilgi
toplumuna tasiyan en 6nemli gelisme bilgi iletisim teknolojilerinin ilerlemesidir. Bilginin bu uzun ve mesakkatli
yolculugunda ona mentorluk eden kiitiiphaneler de bu siiregte bir takim degisiklik ve gelismelere ev sahipligi
yapmustir.

Bilgi hizmetlerinde aktif olarak kullanilan bilgi teknolojileri kiitiiphane faaliyetlerinin yeniden diizenlenmesine
neden olmustur. Bu diizenlemeler degisen bilgi kayit ortamlar ile baglamistir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan
sonra gergeklesen ikinci bilgi-belge patlamasi olarak bilinen basili kitap ve dergi sayisindaki hizli artig ile gerek
basili gerek manyetik ve optik ortamlarda bilginin {iretimi oldukca artmstir.

Cevrimici erisim ve kiiltiirel materyallerin dijital formata doniistiiriilmesi konularinda yogun ¢aligmalar
yapilmaktadir. Ornegin 2008 yilinda Avrupa Dijital Kiitiiphanesi (Europeana) hizmete agilmis olup 20 milyon
materyali dijital ortamda ticretsiz olarak kullamima agrmustir (Kurulgan, 2013). Dijital kiitiiphaneler, kiitiphane
hizmetleri ile kullanicilar arasindaki mesafeleri ortadan kaldirmustir. Ozellikle elektronik koleksiyonlarin
olusumu kullanicilara uzaktan erisim imkan1 saglamistir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile kiitiiphanelerde yeni yontemler, yeni kavramlar, yeni hizmet bigimleri kendini
gOstermistir. Kataloglama, saglama ve o6diing verme hizmetlerinde islemler daha hizli ve hatasiz olarak
yiiriitiiliirken, moderatdrli sohbet odalar1, kurumsal dijital arsivler, kiitiiphane baglantis1 ile glivenilir kaynaklara
erisimler de etkin olarak kullanilmaya baglanmustir.

31



Ispir ve Torlak

Katalog

Kiitiiphaneler sahip olduklar1 bilgi kaynaklarini gesitli sistemler araciligi ile diizenler ve kiitiiphane kataloglari ile
de kullanicilarin hizmetine sunarlar. Kataloglama, kiitiiphane koleksiyonunun kullanimmi daha kolay ve
erigilebilir hale getirmek i¢in, kiitiiphanenin dermesinde bulunan kaynaklarin bibliyografik bilgilerinin belirli
kurallar gercevesinde kayit altina alinmasidir (State Library of Lowa, t.y.). Bilgisayarlarin insan hayatinda yer
almaya baslamasi ile kataloglamada da bilgisayarlardan fayda saglanabilecegi anlasilmig, Makineyle Okunabilir
Kataloglama (Machine Readable Cataloguing-MARC) projesi gelistirilmis ve bu projede kullanilacak standartlar
belirlenmistir. 21. Yiizyilin kataloglama standardi olarak bilinen Kaynak Tanimlama ve Erisim (Resource
Description and Access-RDA) ozellikle dijital ortamlar olmak {izere biitlin tiirlerdeki bilgi kaynaklarinin
tanimlanmasi ve erisimi i¢in detayli bir rehber olmas1 6zelligini tagimaktadir.

Elektronik kaynak koleksiyonlarmin gelisimi de kiitliphanede bilgi teknolojilerinin 6nemli bir pargasini
olusturur. Flektronik kaynaklar elektronik platformlarda yer alir, ¢cevrim ic¢i veya yerel olarak erisilebilir.
Manyetik bantlar, CD-ROM’lar ve optik diskler elektronik kaynak orneklerindendir (Al ve Al, 2003). 1960’11
yillardan sonra ¢evrimi¢i veri tabanlarinin olusturulmasi, kaynaklara uzaktan erisimin olanakli hale gelmesi
elektronik kaynaklarin kullaniminda ve yayilmasinda bityiik etki gdstermistir. Elektronik kaynaklar, bilgiye
erisim ve kiitiphane yonetimi sistemleri olarak iki grupta incelenir. Kiitiphane yonetimi sistemi
kiitiphaneciligin teknik kismini olusturur ve saglama, kataloglama, derme yonetimi gibi islevleri kapsar. Bilgiye
erisim sistemi ise, veri tabanlarina erisimi saglar. Giiniimiizde veri tabanlari, kurumsal arsivler, web siteleri,
elektronik kitap ve dergiler en ¢ok kullanilan elektronik kaynaklar arasinda yer almaktadir (Yenikurtulus, 2007).

Kiitiiphane koleksiyonlarinda elektronik kaynaklarin sayisinin  artis  gostermesi sonucunda, kullanici
gereksinimleri goz Oniinde bulundurularak mevcut koleksiyon gelistirme politikalarinin yeterliliklerinin
degerlendirilmesine gerek duyulmaktadir. (Al ve Al, 2003). Bu da elektronik kaynaklarin, sahip olduklar
ozellikler ve bulunduklar1 ortamlar nedeni ile farkli se¢im oOlgiitlerine tabii tutulmasi zorunlulugunu dogurur. Bu
secim oOlgiitleri sunlardir (Atilgan ve Yalcin, 2009):

o Igerik

o Maliyet
e Lisanslar
e Kapsam

o Islevsellik
e  Teknik 6zellikler

Otomasyon Sistemleri

Bilgisayar teknolojilerinin kiitiiphanelerde kullanimi, bilgi teknolojileri uzmanlar1 ve kiitiiphanecilerin ortak
konusu haline gelmistir. Bu sebeple kiitiiphanedeki biitiin siiregleri destekleyen kiitiiphane otomasyon
programlar1 gelistirilmistir. Otomasyon sistemleri, artan bilgi kaynaklari ve bilgi kayit ortamlari ile birlikte bu
kaynaklarin sistematik olarak diizenlenebilmesi i¢in en etkin ¢6ziim yolu olmustur.

Tiirkiye’de bilinen ilk otomasyon sistemi Bilkent Universitesi tarafindan hazirlanan (Bilkent Library Information
Services System) BLISS’tir. BLISS’in ardindan farkl kiitiiphanelerde farkli otomasyon programlari tiretilmistir.
Uretilen bu programlar disinda Tiirkiye’deki akademik kiitiiphanelerde kullanilan yabanci kaynakli kiitiiphane
otomasyon programlar1 da vardir. Kiitiiphaneler bir otomasyon programindan kullanim kolaylig1, yiiksek verim,
anlagilir dil, teknik donanim, kullanici dostu olmasi, teknik yardim saglamasi gibi kosullar1 biinyesinde
bulundurmasimi bekler. Bu ozellikleri ile kiitiiphane otomasyonlari, hem personelin is yiikiinii azaltti1 icin
kiitiiphane personeline, hem de giincel bilgiler kullanicilara zamaninda sunuldugu i¢in kullanicilara yarar saglar.
Kullanic ihtiyaglar1 degistik¢e firmalar da kiitiiphane otomasyon sistemlerini gelistirir ve beklenen 6zelliklere
yanit verebilecek donanimlari biinyesinde barindirmak igin ¢alismalar yapar. Kullanicilara hizli ve dogru hizmet
verebilmek i¢in modern tekniklerin otomasyon programlarina uygulanmasini saglar.

Kullanilan otomasyon programlarinda genel olarak yer alan modiiller; dolasim, kataloglama, ILL (kiitiiphaneler
aras1 6diing), raporlama ve istatistik, saglama, siireli yayinlar, tarama ve OPAC, yonetim vb.dir. Bu modiiller
aslinda bir kiitiiphanenin ana faaliyet kollarmni olusturur ve bu modiillerin kullanimu ile bu faaliyetlerin saglikl
sekilde yuritilmesi hedeflenir.
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21. Yiizyil Trendleri ve Akademik Kiitiiphanelerle Iliskisi

Otomasyon programlarinin sagladig faydalar asagidaki gibidir:
e Hizmet kalitesini ve hizini arttirir.
e Kullanicilara kampiis digindan erisimi kolaylastirir.
e Kiitiiphaneler arasindaki iletisimi hizlandirir.
o Fiziksel ve mali kaynaklarin etkin bir bicimde yonetimini saglar.

e  Dogru karar verme ve kiitiiphanenin etkin yonetimi i¢in gerekli raporlarin olusturulmasini kolaylastirir.

Engelli Kiitiiphane Kullanicilart

Gelismeler, sadece kaynak kullanimi1 ve paylasiminda yasanmakla kalmamis yararlandirmada da kiitiiphanelere
yenilikler getirmistir. Kiitiiphanelerin her kullanictya esit hizmet verme politikasi, teknoloji ile desteklenerek
engelli bireylerin de kiitiiphane kullanimi kolaylastirilmaya calisilmistir. Ornegim, gérme engelli bireyler icin
kaynaklarin sesli kitap haline getirilmesi, basili kaynaklarin taranip kabartma baskiya ¢evrilmesi bu konuda
atilan adimlardandir. Bugiin bir¢ok iiniversite kiitiiphanesi engelli kullanicilarina yonelik, hoparldr, dokunmatik
araglar, 3 boyutlu yazicilar, ayarlanabilir masa ve sandalyeler, engelli asansorleri gibi teknolojik imkanlar
sunmaktadir.

Kiitiiphanelerde Sosyal Aglarin Kullanimi

Yeni iletisim teknolojileri beraberinde yeni platformlar da getirmistir. Bu platformlar insanlarin duygu ve
fikirlerini 6zgiirce paylasabilecekleri, tartisma esasina dayali sanal ortamlardir ve bu sanal ortamlar sosyal
medya olarak adlandirilmaktadir. Sosyal medya, din, dil, irk ayrimi yapmaksizin kitleler arasinda iletisime
olanak saglar (Vural ve Bat, 2010). Coklu kullanima olanak saglamasi, anlik olarak giincelleniyor olmasi, zaman
ve mekan siirlamasi olmamasi vb. Ozellikleri dolayis1 ile gokga tercih edilen bir mecradir. Giiniimiizde
genellikle kullanilan sosyal aglar; sosyal siteler (Facebook, Instagram, Twitter vb.), fotograf paylagim siteleri
(Flicker), video igerikleri (YouTube), profesyonel aglar (LinkedIn), bloglar ve wikilerdir.

We Are Social ve Hootsuite’in 2018 Global Dijital Raporu diinyada interneti kullanan 4 milyardan fazla insan
oldugunu ortaya koyuyor. Bu rapora gore 2018 yilinda internet, sosyal medya ve mobil kullanim ile ilgili
istatistikler su sekildedir (Kemp, 2018):

e Diinyada 4.02 milyar internet kullanicis1 bulunmaktadir ve toplam diinya niifusunun %353 iini
olusturmaktadirlar.

e Diinya niifusunun %42’ si ise sosyal medyay1 kullaniyor ve bu oran diinyada 3.19 milyar kisiye tekabiil
etmektedir

e Diinyada 5.13 milyar kisi ise mobil kullanicisi yani diinya niifusunun %68’i cep telefonu
kullanmaktadir.

e Diinyada 2.95 milyar kisi ise sosyal medyayr mobil iizerinden kullanmaktadir bu say1 da diinya
niifusunun %39’unu tekabiil etmektedir.

2017 yilinda yayimlanan rapor ile karsilagtirdigimizda sosyal medyayr mobil {izerinden kullanan kisilerin
oranmin %34’ten %39’a yiikseldigini ve en biiylik artisin mobil telefon ile sosyal medya kullaniminda oldugu
goriilmektedir (Kemp, 2018).

Teknoloji kullaniminin artigi ile bilginin hizla yayildigi bu dénemde kiitiiphaneler de kullanicilarina ulagmanin
en kolay yolu olan sosyal medyay1 ve mobil teknolojileri aktif olarak kullanmaya baslamistir.

Universite kiitiiphaneleri de duyurulari, etkinlikleri, giincel haberleri ve mobil uygulamalari ile kiitiiphane
kaynaklarina zaman ve mekandan bagimsiz ulagmmi miimkiin kilmaktadir. Sosyal aglar, bugiin kullanicilar
arasinda biiyiik bir popiilerlik kazanmigtir. Sosyal ag sitelerinin ve kullanici sayilarinin artisi, diinya ¢apinda
bilgi aramak ve paylagmak i¢in yeni yollar dogurmustur. Kullanicilar, bilgi iletisimi, organizasyonu ve dagitimi
icin sosyal ag siteleri ve internet araciligiyla diger kullanicilarla baglanti kurmaya baglamistir. Bu araglar
kiitiiphane ile kullanicilar arasinda karsilikli olarak iletisim saglayarak, gelismis kiitiiphane hizmetlerinin
sunulmasinda hayati bir rol oynar.
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Kiitiiphanelerin sosyal medya araciligiyla kullanicilarina sunduklari hizmetler su hedefleri igermelidir:

e Yeni gelen materyalleri ve mevcut icerigi sosyal aglarda tanitarak kiitiiphane kaynaklarinin kullanimini
en st diizeye ¢ikarmak.

e Kiitiiphane koleksiyonunu gelistirmek i¢in, kullanict geri bildirimlerini sosyal aglar aracilig1 ile elde
etmek.

e Kiitiiphane hizmetleri, koleksiyon, etkinlikler, haberler vb. sosyal aglar araciligi ile duyurmak.
e Kullanicilara sosyal medya araciligi ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak hizmet vermek.
e Sosyal aglar kullanarak diger kiitiiphaneler ile etkilesim i¢inde olmak.

o Koleksiyonlarint ve hizmetlerini ¢ok daha hizli yaymak i¢in geleneksel yontemler yerine sosyal ag
kullanimini tercih etmek.

e Kiitiiphanenin hem kiitiiphane ve kullanicilar arasinda hem de kullanicilarin kendi aralarinda etkilesim,
baglanti, katki ve paylasim yapabilmelerini saglamak amaciyla sosyal ag gérevi gorecek bir platform
olmak.

Bu hedefler gerceklestirildiginde sosyal ag kullanimi kiitiiphaneler icin maksimum diizeyde avantaj
saglayacaktir.

Sosyal Ag Kullaniminin Zorluklart

Kiitiiphanede sosyal ag olusturma olanagi, kullanicilara kolaylik saglamak icin birgok potansiyel sunmaktadir,
ancak bu firsatlarin yani sira, sosyal aglarin kiitiiphane hizmetindeki etkinligini kisitlayan bazi zorluklar da
bulunmaktadir. Bu zorluklar ayni zamanda sosyal medya kullaniminin kiitiiphaneler i¢in dezavantajlar olarak da
goriilebilir.

Kiitiiphane hizmetlerinde sosyal medya kullaniminin zorluklarini su sekilde siralayabiliriz:

e Kiitiiphane personeli, sosyal aglar iizerinden hizmet sunmak i¢in kendi ¢aligmalarina ek olarak bunu
saglamak zorunda kalabilir, fakat sinirli sayida kiitiiphane personeli ile bu bir sorun olabilir;

e Cok sayida kullanici, kiitiiphanenin sosyal aglarindan haberdar olmayabilir ve bu nedenle onlar1 bu
konuda bilinglendirmek gerekebilir;

e Sosyal ag lizerinden kiitiiphane hizmeti verilirken, ¢ok fazla teknolojik uzmanlik gerektiren durumlar
olabilir;

e Sosyal ag iizerinden kiitiiphane hizmeti, telif hakk: ihlali durumunu yaratabilir. Kullanici, telif hakki
yasasini ihlal ederek igerikleri kopyalayabilir, yapistirabilir ve diizenleyebilir;

e Sosyal ag iizerinden kiitiiphaneye erismek igin bazi bilgisayar becerileri gereklidir, ancak kiitiiphane
personelinin yani sira birgok kullanici bu becerilere sahip olmayabilir;

e Hiikiimet kisitlamalari, kotii internet baglantisi ve teknolojik altyapi eksikligi gibi baz1 dis faktorler de
erisimi sinirlandirabilir;

e  Gizli bilgilerin sizmasi riski olabilir.

Biiyiik Veri

Biiyiik veri (big data) kiiresel bilgisayar aglari tarafindan giinliik olarak iiretilen veri kiitlesini ifade eder. GPS, ag
konumlari, kullanici kimlik verileri, biyometrik kimlik saptama verileri biiyiik veri kaynaklar1 arasinda yer alir.
(Take1 ve Baktir, 2018). Giiniimiizde bilgi toplayan herhangi bir kurulus (hiikiimet, isletmeler, hastaneler, sosyal
medya kuruluslar1) her dakika biiyiik oranlarda iiretilen bilgileri toplamak, bu verileri anlamli ve tutarl bilgilerle
okumak ve daha sonra depolamak i¢in biiyiik bir zorlukla kars1 karsiyadir. Bu gelismekte olan alanda nitelikli
bilgisayar yazilim miihendislerinin sayisinin ihtiyaclarin ¢ok altinda oldugu g6z oniine alindiginda, biiyiik veriyi
yonlendirmek ve kontrol etmek icin kullanilan stratejiler, bilgi islemde bilgisayarlara giivenenler i¢in birincil
zorluktur. Devasa biiyiikliikteki bu veriyi kontrol altina alabilmek ve anlamlandirmak igin, birgok kurum ve
kurulus bu konunun 6neminin son derece bilincinde olup bu alanda pek ¢ok biiyiik yatirim yapmustir.
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Uretilen ham bilginin islenmesi ve anlamlandirilmas: veri madenciligi kavramini ortaya ¢ikarmustir. “Veri
Madenciligi Ingilizce-Tiirkge Ansiklopedik Bilisim Sozliigii’nde, “Dogal Dillerin Semantik yapisina dayanarak
elektronik metin belgeleri i¢inde sakli kalmig ilintileri, oriintiileri, stratejik bilgileri, modelleri vb. bulup ortaya
cikarmay1 amaglayan aragtirma teknigi” seklinde tanimlanmaktadir” (Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 26° da
aktarildigr gibi).

Veri madenciligi {izerine yaptigi caligmalarla bilinen Scott Nicholson 2003 yilinda bu c¢aligmalara
“BIBLIOMINING” adin1 vererek literatiire kazandirmistir. Bibliomining, datamining ve bibliyometri
terimlerinden tiiretilen bir kavramdir (Demiral, Soba ve Armutlu, 2017).

Kiitiiphaneler i¢in veri madenciligi veya bibliomining, kiitiiphane hizmetlerinden elde edilen verilere veri
madenciligi ve bibliometrik araglarin uygulanmasidir. Farkli kullanici gruplarinin ihtiyaglarini karsilamak igin
kiitiiphaneler, kiitiiphane hizmetlerini veya kurallarin1 ortaya c¢ikarmak igin veri madenciligi siirecini
uygulayabilirler. Ayrica, veri madenciligi, kiitiiphane yonetimiyle ilgili karar vericilerin destegine yardimci
olmak i¢in kiitiiphane operasyonuna iligkin veri kaynaklarindan etkili bilgi elde etmek i¢in de uygulanabilir. Veri
madenciligi kiitiiphanecilerin, koleksiyon, satin almalar ve biit¢eler, kullanim istatistikleri, ¢alisma saatleri,
personel vb. konularda kiitiiphanelerinin egilimlerini bilmelerine yardimci olur.

Acik Erisim

Bilginin higbir bir engel olmadan erisilebilir, okunabilir ve hatta kaydedilip kopyalanabilir olmas1 bu bilginin
acik erisim oldugunu ifade eder. Agik erisim bir bilgi, iicretsiz olarak kamuya aciktir ve her tiirlii yasal amag i¢in
kullanilabilir. Acik erisim kavrami hakkinda ilk olarak 2002 yilinda “Budapeste Acik Erisim Girigimi”
bildirgesi, ardindan da 2003 yilinda “Ag¢ik Erisim Yayinciligi Uzerine Bethesda Bildirimi” ve “Fen ve insan
Bilimlerindeki Bilgiye Acik Erisim Uzerine Berlin Bildirgesi” yaymlanmustir. Tiirkiye’de ise ilk defa 2005
yilinda Istanbul Bahgesehir Universitesi’'nde diizenlenen “X. Tiirkiye’de Internet Konferansi”nda Acik Erisim
Ulusal Politika olusturulmasi karar1 alinmistir. Son olarak Berlin Bildirgesi ile birlikte “Agik Erisim Bildirgesi”
olusturulmus ve kamuoyuna duyurulmustur (Karasézen, Zan ve Atilgan, 2010).

Acik erisim yesil yol ve altin yol olarak 2 sekilde saglanmaktadir:

1- Yesil Yol: Yazar hakemli bir yaymin elektronik bir kopyasini kendi kendine arsivler. Bunu kurumsal
bir arsivde veya bir konu arsivinde yapabilir. Herkes bu yayna licretsiz olarak erigebilir.

2- Altin Yol: Yazar kendi yayimlarini agik erisim dergilerde yayimlar. Genellikle telif hakki kendisine
aittir. Internet kullanicilar {icretsiz olarak bu yaymlara erisebilirler. Eserin yayimlanmadan 6nceki
stireci agik erisim olmayan yaymlarla ayni sekilde ilerler. Yayma erisim sekli yaymin kalitesini
belirlemez (Agik Erigim Tiirkiye, t.y.).

Kurumlarin bilimsel verilerini koruma olanag1 saglayan arsivler degerlendirme siireclerinde 6nemli rol oynar.
Acik erigim argivleri, kurumsal agik arsivler ve agik erisimli dergilerdir. Kurumsal agik arsiv, kurum ya da
kuruluslarin calisanlarinin irettigi bilimsel bilgilerin derlenmesini ve internet ortaminda herkese acik olarak
sunulmasini saglar. Kurumsal agik arsivler arastirmanin yapildigi kurumun uluslararasi diizeyde bilinirligi artirir.
Iletisim ve is birligi kanallarim giiglendirir. Kurum ¢iktilarmin bilimsel amaglarla yeniden kullamimu igin firsatlar
saglar. Ayn1 zamanda arastirmacilarin gériiniirliigiinii ve atiflarini artirir. Agik erisimli dergiler 6zellikle 1990’1
yillardan itibaren ortaya ¢ikmistir, bunun sebebi ise yiiksek abonelik fiyatlaridir. A¢ik erisimli dergiler, internet
ortaminda makalelere licretsiz olarak erigim saglar (Karasdzen, Zan ve Atilgan, 2010). Kurumsal agik arsivler ve
acik erigimli dergiler bilgiye engelsiz erisim igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Boylelikle bilginin {iretimini ve
paylasimini hizlandirmaktadir. Ayni zamanda aragtirmacilar arasindaki iletisimi de gii¢lendirmektedir.

Acik erisim ile birlikte bir konu hakkinda g¢alisan arastirmacilar kendisinden 6nce yapilan caligmalari da
inceleyebilecegi igin c¢alismasinda bilgi eksikligi ya da aym arastirmalarin tekrari gibi sorunlarla
kargilagsmayacaktir. Boylelikle hem aragtirma alanindaki bilgi kirliligi hem de arastirmacilarin vakit ve maddi
kayiplar1 6nlenmis olacaktir.

Diisiince Ozgiirliigii ve Telif Hakki

Diisiince 6zgiirligii tim donemler boyunca gesitli evrelerden gegerek gelisim gostermistir. Bu gelisimde rol
oynayan en 6nemli faktorler kiitiiphaneler, matbaalar ve fikir ve sanat eserleri kapsaminda yiiriitiillen hem ulusal
hem de uluslararasi yasal diizenlemelerdir. i¢inde bulundugumuz cagda farklhiliklar gostermekle beraber
neredeyse biitiin iilkeler fikri miilkiyet alaninda yasal diizenlemelere sahiptir (Turan, 2016). Telif hakki, “kisinin
her tiirlii fikri emegi ile meydana getirdigi iirlinler iizerinde hukuken saglanan haklardir” (Telif Haklar1 Genel
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Midiirliigi, ty.). Telif hakki, kopyalama ve ¢ogaltma hakki anlamima gelmektedir ve diislince dzgiirliigiiniin
dayanagi olarak nitelendirilmektedir.

Fransiz ihtilali'nden bir siire sonra ¢ikarilan 1791 Fransiz Telif Kanunu ilk telif hakki uygulamasi 6rnegidir.
Asagida belirtilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 27°nci maddesine gore her iilke telif hakki yasasin
hazirlar:

“l. Herkes toplumun Kkiiltiirel faaliyetine serbest¢e katilmak, giizel sanatlari tatmak, bilim alanindaki
ilerleyise katilmak ve bundan yararlanmak hakkina sahiptir.

2. Herkesin sahibi bulundugu (yarattig1) her tiirlii bilim, edebiyat veya sanat eserinden dogan manevi ve
maddi yararlarin1 korunmasini isteme hakki vardir” (Telif Haklar1 Genel Miidiirliigd, t.y.).

Telif hakki toplumsal adalet, kiiltiirel gelisimler, ekonomik etkenler, teknolojideki hizli gelisim gibi nedenlerden
dolay1 biiylik oranda devletlerin sorumlulugundadir. Matbaanin icadindan 6nce sinirli sayida el ile yazilan
kaynaklar, matbaanin icadindan sonra ¢ogalmis, satilmasi olanagi dogmus ve bu noktada telif hakki énemli bir
konuma gelmistir. Yiizyillar boyunca gelisim siire¢lerinden gecen telif hakki kapsami ve yasalart su anki halini
almistir. Bunda 6zellikle toplumdaki kiiltiirel ve ekonomik gelismeler ile teknolojik gelismeler rol oynamstir.
Teknolojinin gelisim siirecleri ile birlikte telif hakkinin gerekliligi artmis ve kapsami da genislemistir.

Internet ortaminda eserlerin niishalarinin kalite farki olmaksizin kolaylikla yayilabilir olmasi telif hakki
ihlallerini de beraberinde getirir. Bu nedenle giiniimiizde telif haklarina y6nelik en biiyiik sorun da internet
ortamindaki eserlerin korunmasidir. Hak ihlallerini internet ortaminda tespit etmek ve 6nlemek basili eserlerde
hak ihlali siireglerinden daha zordur.

Internet ortamindaki telif hakki sorunlarini su sekilde siralayabiliriz:

o Internet ortaminda bilgilerin ¢ogaltilip yayilmasi ¢ok kolay ve hizli bir sekilde gergeklesir ve bu tiir bir
yaylma iilke sinirlarinin 6tesine de kolaylikla gegebilir. Bu nedenle her iilkenin telif hakki ile ilgili
farkli yasalar1 vardir.

e Kaullanic1 baz1 web sayfalarim ziyaret ettiginde farkinda olmadan bilgisayarinin RAM’ ine otomatik
olarak telif hakkina sahip bir eser kopyalanmis olabilir.

e Telif hakkina sahip konserler, filmler, videolar vb. iceriklerin internette kullanicilar arasinda yayilabilir.
Bu yayilma merkezi bir sunucudan ya da dosya paylasim seklinde olabilir.

e Kurumsal faaliyetler ile ilgili baz1 elektronik postalar telif hakki ile korunmak durumunda olabilir.
e Arama motorlar1 kullanilarak ulagilan sonuglarin bazilar telif hakki ile korunuyor olabilir (Sert, 2008).

Elektronik ortamdaki tiim bu sorunlara yénelik olarak Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (World Intellectual Property
Organization-WIPO), “WIPO Telif Haklar1 Anlasmasi (Copyright Treaty)” ve “WIPO Icra Sanatcis1 ve
Fonogram Anlagmasi (Performances and Phonograms Treaty)” hazirlamistir. Ulkelerin bu iki anlasmay1 kabul
edip ulusal telif hakki yasalari ile entegre etmesi elektronik yayin sahiplerinin yasadig telif hakki sorunlarini
¢ozmede biiyiik katki saglayacaktir (Onder, 2013). Kiitiiphaneler de tarih boyunca eserlerin korunmasi ile
yayilmasinda 6nemli gorevler {istlenmis ve telif hakki konusunda destekleyici bir kurum olmustur. Toplumlar
icin sosyo-ckonomik dogrultuda bilyilk onem tasiyan bilgi hizmetleri de kiitiiphanecilere sorumluluklar
yiliklemektedir.

Kiitiiphanecilerin bu anlamda baslica gorevi kisisel gelisim, kiiltiirel degisimler, ekonomik aktiviteler, egitim ve
demokratik katilimlar hususunda bilgiyi erisilebilir kilmaktir. Bunu yaparken de bilgilere erisimde sansiirii
reddeder. Bu da Kkiitiiphanelerin &6zgiir kuruluslar olmasi gerektiginin en biiyllk kamitidir. Bu amagla
kiitiphaneciler gerek kiitiiphanelerin web sitelerinde gerek veri tabanlarinda uluslararas1 erisilebilirlik
standartlar1 dogrultusunda erisim engeli olup olmadigini takip eder. Bilgiye erisimin en uygun yolunu saglamak
icin acgik erisim, acik kaynak ve acik lisanslarin prensiplerinin bilincinde olur. Ag¢ik erisimi desteklerken
kiitiphaneler icin uygulanan telif hakki kisitlamalar1 ve istisnai durumlari da goéz Oniinde bulundurur
(International Federation of Library Associations [IFLA], 2012). Bu istisnai durumlar genel bagliklariyla
sunlardir;

e Kiitiiphane mevcut icerige miidahalede bulunamaz
e Kopyalayamaz
e  Kar amagl kullanima izin veremez

e Belirli kullanicilara tanimlanan igerikleri baska kullanicilar ile paylasamaz (Onder, 2013).
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Bu noktada tarafsizlik ilkesini benimseyen kiitiiphaneciler bu ilkeye sadik kaldiklari siirece 6zgiir ifade haklarina
sahip olacaktir.

Modern Kiitiiphane Binalari

Bilgi kullanimi, eski zamanlarda kiitiiphanedeki materyallerin kullanim sayisi ile 6lgiiliirken son yillarda kap:
say1st da bir 6l¢iim kriteri haline gelmistir. Bu sayede kiitiiphaneye kag kisinin giris yaptigini dlgmek miimkiin
olmustur. Kapr istatistigi, kullanim istatistikleri ile birlestirildiginde elde edilen sonug¢ aslinda kiitiiphane
binalarinin ne kadar mesgul olabileceginin net bir gostergesi olmustur. Bu durum da kiitiphane binalarinin
tasarlanmasinda yeni Olgiitlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu odlgiitler de gelisen teknoloji ve yeni nesil
kullanici ihtiyaglarina yonelik olarak sekillenmistir. ilk olarak bu yenilikler kiitiiphanelerin mimari yapisinda
kendini gostermistir.

Mimari Yapt
Akalli Kiitiiphane Binalart

Akilli binalar, kullanict ihtiyaglarina odakli, siirdiiriilebilir, teknolojik binalardir ve esnek bir yapiya sahiptirler
(Mangan, 2006). Akilli bina sistemleri enerji verimliligini artirmak i¢in, binanin sahip oldugu donanimlar
kullanarak enerji harcamalarini kontrol eder. Enerji verimliligini saglarken de kullanici konforundan 6diin
vermemek en 6nemli hedefidir. Binalarda enerjinin biiylik kismi 1sitma, havalandirma, aydinlatma sistemleri ve
klimalar i¢in harcanmaktadir. Yiiksek maliyetlere yol acan bu durum karsisinda iilkeler enerji verimliligi
saglamak i¢in yollar aramaya baglamistir ve akilli binalar bu alanda yapilan ¢alismalarin sonuglarindan biridir.
Bir binanin akilli bina olarak nitelendirilebilmesi i¢in mimari yap1, yapim ve tasiyici sistemi, mekanik ve elektrik
sistemi gibi alt sistemlerinin her birinin bu kavrama uygun olmasi gerekmektedir. Akilli bina tasariminda
binanin yeri, yonii, formu ve dogal havalandirma sistemleri ile 1s1 gegislerini etkileyen fiziksel 6zellikler 6n
planda tutulmaktadir.

Giiniimiiz kiitiiphaneleri de diger binalar gibi enerji verimliligi konusunda duyarhiligin1 korumaktadir. Teknolojik
gelismelere uyum saglamanin da bir yolu olarak akilli kiitliphane binalar tasarlayarak farkindalik yaratmak ve
nitelikli hizmet vermek yolunda ¢alismaktadirlar. Akill kiitiiphane binalariin amaglar1 agagidaki gibidir:

e  Enerji verimliligini saglamak;

o Kaullanicilara maksimum diizeyde konfor saglamak;

e Aydinlatma ve iklim sistemlerini etkin olarak yonetebilmek;
e  Gorsel acidan farkliliklar yaratmak;

e Doga ile barisik olmak.

Yesil Bina

Binalarda geleneksel insaat teknolojileri kullanimi, iklim degisiklikleri, kiiresel 1sinmanin artmasi gibi hayati
konularda 6nemli rol oynar. Bu duruma ¢6ziim saglamak igin yesil bina kavrami gelistirilmis ve hayata
gecirilmigtir. Yesil binalar siirdiriilebilir, dogaya uyumlu ve ¢evre dostu binalardir (Anbarci, Giran ve Demir,
2012).

Oncelikle bu terimlerin tanimlamasin1 yapacak olursak English Dictionary'de “yesil” terimi “cevrecilikle ilgili ya
da destekleyici” olarak tanimlanmaktadir. “Siirdiiriilebilir” terimi ise, “cevresel bozulmaya yol agmayan insani,
ekonomik faaliyet ve kiiltiir bigimleriyle ilgilidir”. California Atik Yonetim Kurulu, yesil veya siirdiiriilebilir bir
yapiy1 “ekolojik ve kaynak agisindan verimli bir sekilde tasarlanmis, insa edilmis, yenilenmis, isletilen veya
yeniden kullanilan bir yap1” olarak tanimlar (Antonelli, 2008’de aktarildig1 gibi). Son yillarda sik¢a duydugumuz
yesil binanin (green building) ya da siirdiiriilebilir binanin (sustainable building) kiitiiphane binalarinda da
orneklerine siklikla rastlanmaya baslanmistir.

Yesil ve stirdiiriilebilir kiitiiphane binalar1 tasarlanirken dikkat edilen noktalar sunlardir:
e  Minimum diizeyde yenilenmeyen kaynak kullanmak;
e Dogal gevre alanlarini arttirmak;

e Toksin kullanimint minimum diizeyde tutmak.
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Yesil ve siirdiiriilebilir kiitiiphane binalariin yararlari sunlardir:
e Yapim asamasinda dogal ¢evreye en az tahribi verir.
e Temiz teknolojilerden yararlanir.
e  iines, riizgar enerjisinden yararlanir.
e  Yagmur sularini arindirarak yeniden kullanilmasini saglar.
e  Yesil katmanlari ile oksijen iiretir ve karbondioksit salinimini en aza indirir.
e  Geri doniigiimlii atiklar1 kullanir.
e  Enerji tasarrufu saglar ve dogal 1siklardan yararlanarak aydinlatma saglar.

e izolasyon sistemleri ile birlikte 1s1tma ve sogutma maliyetlerini azaltir (Karaosman, 2006).

Ic Tasarim

Kiitiiphane binalar1 tasarlanirken ¢ikis noktasi elbette ki kiitliphane tiirliniin ve hizmet verdigi kullanici tiiriiniin
belirlenmesi olacaktir. Arastirma kiitiiphanesi olan {iniversite kiitiiphanelerinin kullanicilarinin degisen profilleri
ile birlikte 6grenme bi¢imleri de degismistir. Kiitiiphane binalarinin i¢ mekanlar1 da tasarlanirken giiniimiiziin
¢ok yonlii kullanicilar1 géz 6niinde bulundurularak esnek ve teknolojik mekanlar yaratilmaya ¢aligiimalidir.

Kullanicilar hem bireysel ¢alisma alanlarina hem de ekip olarak g¢aligsacaklari alanlara ihtiyag duymaktadirlar.
Bireysel olarak ¢alisabilecekleri odalarin sessiz ve ergonomik olmasi 6nemlidir. Bu sebeple bu ¢alisma alanlari
ana girig ve glriiltii yapilmasi muhtemel olan ortamlardan miimkiin oldugunca uzak noktalara yerlestirilmelidir.
Grup caliyma odalar1 kalabalik ¢alisma gruplar gdéz Onlinde bulundurularak genis ve ses yalitimli olarak
tasarlanmalidir. Bu odalar elektrik prizi, projeksiyon makinesi, yazi tahtast gibi kullanim geregleri ve sicak ve
soguga duyarli havalandirmalar ile desteklenmelidir.

Yeni nesil iiniversite kiitiiphanelerinde yalnizca caligma alanlari ve materyallerin bulundugu raflar degil,
ergonomik mobilyalar, bilgisayarlar, seminer ve okuma salonlari, teknoloji odalari, oyun odalari, dinlenme
odalari, kafeler, ses gecirmez telefon kabinleri, 7/24 calisma alanlari, harita odalar1 vb. de yer almaktadir.
Ozellikle teknolojinin pahali olusu ve kullanicilarin bireysel olarak bu teknolojilere tiim yénlii ulasamayacaklar
diisliniildiiginde, bu hizmetlerin kiitiiphaneler tarafindan saglanmasi gerekliligi dogmaktadir. Bu konuda
makerspaceler iyi birer 6rnektir.

Makerspaceler, farkli disiplinlerden bireylerin bir araya gelip, bilgi ve becerileri ile arag, gere¢ ve yazilimlar
kullanarak yaratici projeler gelistirebilecekleri yerlerdir. Kiitiiphanelerin kaynak erisimi ve bilgi okuryazarligi
destegi saglamasinin Gtesinde gelecekte degisen rolleri hakkinda tartismalar devam etmektedir. Fakat yeni
teknolojilerin kiitiiphanelerde yer almasi kaginilmaz sondur. Yaratici alanlar (makerspace) bu misyonun dogal
bir uzantisidir. Makerspace’lerin kullanicilarin kendilerini 6zgiir hissettikleri yer olan kiitiiphanelerde yer almasi,
hata yapmaktan korkmadan yaraticiliklarini gelistirebilmelerini ve {iiretimde aktif olarak yer alabilmelerini
saglamaktadir.

Curry’e (2017, s. 204) gore bir makerspace hizmeti “bilgi kaynaklari ve bilgi okuryazarhg: ile ilgili
kiitiphanelerin geleneksel roliiniin” diginda bir adimdir. Kiitiiphaneler bilgiye erisimi fiziksel alanlar ile de
desteklemelidir. Buna yonelik olarak yeni kiitiiphane tasarilarinda makerspace alanlarinin da planlanmasi
yenilikleri yakalamak agisindan 6nemlidir.

Z Kusagi ve Beklentileri

Universite kiitiiphanelerinin kullanici profillerinin biiyiik bir kismini olusturan Z kusagindan bahsetmeden dnce
literatiirdeki kusak tanimlarina yer vermek gerekir.

Mannheim kusaklari, ortak kiiltiir ve aligkanliklar1 paylasan insan toplulugu olarak tanimlarken, Jean-Claude
Lagree kusaklari ayni tarihsel donemde benzer olaylar yasamis topluluklar olarak tanmimlanmustir (Tas,
Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017 s.1034°de aktarildig gibi).

Dogduklart yillara goére 1965-1979 yillari arasinda dogan nesil ‘X kusagi’, 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar
Y kusagr’ ve 2000’li yillarda diinyaya gelen nesil de (2000-2021) Z kusagi olarak adlandirilmistir (Kavalci ve
Unal, 2016). Ancak kusaklar1 sadece dogduklari yillar1 baz alarak degerlendirmek yerine bireylerin diisiince ve
deneyimlerini de géz oniinde bulundurmak gerekir. Z kusaginin en 6nemli 6zelligi teknolojinin iginde dogup bu
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sekilde yasamalaridir. Z kusagi hayatinin her agamasinda teknoloji ile i¢ i¢cedir. Bu yilizden Z kusagi kavrami
yerine dijital kusak, internet kusagi, sifir kusak, dijital yerliler gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Z Kusagi,
degisimin ¢ok hizli oldugu bir siiregte diinyaya gelmistir. Sahin’e (2009) gore bu kusak dijital araglarin dilini
kesfeden, yasayarak 6grenen, ¢oklu islemlere acik bir kusaktir. Dikkat siireleri kisa ve iletisimde sabirsizdirlar.
Fiziksel olarak ¢ogunlukla yalniz ve fantezi diinyalar1 gelismistir. Genellikle basili araglar yerine dijital araglari,
metin yerine grafikleri tercih ederler.

Z kusagmin tiim bu 6zellikleri diisliniildiigiinde bu kusagi temel olarak su sekilde 6zetleyebiliriz:
e Zihinsel ve psikolojik agidan hizli gelisim gosterirler.
e  Takim caligmasina yatkin degillerdir.
e Oz giivenleri oldukga yiiksektir.
e lletisimi sosyal platformlar aracilig1 ile kurmayz tercih ederler.
e Aceleci ve sabirsizdirlar.
e Ne istediklerini ¢ok iyi bilirler.
e Egitimden beklentileri yiiksektir.

Z kusagmin dijital ¢agda dogduklari igin 6nceki nesillerden farklilasacaklar1 6ngorillmektedir. Bu nedenle de
mevcut 6grenme metotlar1 yerine Z kusaginin dikkatlerini ¢ekecek yeni yontemler gelistirilmesi gerektigi
diigiiniilmektedir (Somyiirek, 2014).

Sabirsiz ve ¢abuk sikilmaya meyilli olmalari sebebi ile egitim ve ¢alisma hayatinda verimli olabilmeleri igin bu
nesile geleneksel diizenden farkli olarak ilgilerini ¢ekecek yontemlerle yaklagmak gerekir. Bu konuda diinyanin
cesitli yerlerinde 6nde gelen firmalar ¢alisma mekanlarint yeniden dizayn ederek katki saglamaktadirlar. Bu
mekanlarda bireylerin kendilerini rahat hissedecekleri, eglenebilecekleri ve birbirleriyle iletisim iginde
olabilecekleri degisiklikler yapmislardir. Bu diizenlemeler ayn1 zamanda yalniz olmay1 seven bu neslin ekip
calismasina ayak uydurmasini da saglar.

Z kusagi bireylerinin egitim siirecinde de yeniden tasarlamalar yapmak gerekir. Tablo 1°de Z kusaginin
beklentileri ve karakteristik 6zellikleri ile geleneksel egitimin sunduklar1 belirtilmistir. Geleneksel egitimin
sunduklarindan farkli olarak 6zellikle teknolojik araclarm kullanimi, sosyal etkinliklerin artirilmasi, oyun tabanli
egitimler bireylerin ilgilerini ¢ekecektir.

Tablo 1. Z Kusaginin 10 Ogrenme Tercihi ve Geleneksel Egitimin Sunduklari (Sahin, 2009)

Z Kusagmn Tercihleri Geleneksel Egitimin Sunduklar
Anlik birdenbire oyun hiz1 Normal hiz

Paralel (eszamanli) iglemler Dogrusal islemler
Grafikler oncelikli Diizyazilar dncelikli
Rastgele erigim Adim adim erisim
Baglanabilirlik Ayrik (stand alone)
Aktif Pasif

Oyun Is

Aninda karsiligini istemek Sabirli olmak
Fantezi Gergeklik

Teknoloji arkadas Teknoloji diisman
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Z Kusag ve Kiitiiphaneler

Egitim siireglerinin yap1 taglarindan olan kiitiiphaneler de bu degisim siirecinde yer alir ve siirekli olarak kendini
ve hizmetlerini yeniler, kiitiiphanecilerin de rolleri degisir. Bu degisimde iki biiyiik etken rol oynar. ilki 6grenme
modellerinde meydana gelen degisimler, ikincisi ise kullanicr istekleridir. Kiitiiphaneciler 6grenme modellerinde
meydana gelen degisimleri takip ederek kullanicilarinin ihtiyaglarini yanitlamaya caligir. Degisimin ikinci biiyiik
etkeni olan kullanic1 isteklerine yonelik olarak, Z kusagmin ilgisini kiitiiphanelere ¢ekebilmek igin, kiitiiphane
mekanlariim ¢alismaya elverisli, kullanicilarin kendilerini evlerinde gibi hissedecekleri rahat ve teknoloji
donanimli mekanlara gevrilmesi ve kiitiiphanelerin birer yasam merkezi haline gelmesi gerekir. Yeni ylizyilda
kiitiiphaneciler verdikleri hizmetlerde kullanicilarla iletisim kurabilecekleri platformlarda yer alirlar, 7/24 hizmet
ilkesini benimserler. Egitimlerini teknolojik alt yapili, oyun tabanli ve interaktif formatlarda hazirlarlar.
Elektronik kaynak koleksiyonlarin1 gelistirerek online hizmetlerde yer alirlar. Kiitiiphane koleksiyonlarinda
yalnizca kitaplar1 degil kullanicilarin sosyal yonlerini gelistirebilecekleri DVD, zeka oyunlar1 gibi materyalleri
de bulundururlar. Kurumun diger birimleri ile de entegre calisarak hizmet kalitesini artirirlar.

Yeni Nesil Kiitiiphaneciler

Ronesans ile baslayip sanayi devrimi ve aydinlanma ile birlikte devam eden yeni siire¢ beraberinde akil ve bilim
kavramlarii getirmis ve toplumun tiim alanlarinda oldugu gibi kiitiiphaneler de bu siiregten etkilenmistir.
Kiitiiphaneciler ise toplumlarin yazili bilgi kaynaklarinin saglanmasi, diizenlenmesi, saklanip korunmasi ve
erisiminden sorumlu kimseler olarak yiizyillar boyunca toplumlarin ve kiitiiphanelerin bu siirecteki degisimlerine
yakindan taniklik etmislerdir. Toplumlar ile kiitiiphaneler arasinda koprii olusturan kiitiiphanecilerin tarih
boyunca yerine getirmek i¢in ¢alistig1 temel islevler arasinda sunlar yer almaktadir:

e Kaullanici gereksinimlerini belirlemek

o Kataloglama-siniflama gibi kiitiiphane sistemlerini hazirlamak ve kullandirmak
o Kaynakealar hazirlamak

e Mevcut sistemleri etkin bir sekilde yonetmek

e Kullanicilar ile bilgi kaynaklari arasinda araci gorevini istlenerek damigma ve odiing verme gibi
hizmetleri saglamak

Yukarida bahsi gegen yeni siire¢ kiitiiphanecilerin {istlenmesi beklenilen sorumluluklarda da degisiklikler
yaratmistir. Ornegin, eski gaglarda bir kiitiiphanecinin egitimli olmasi, konusmasimin diizgiin olmasi, diizenli
envanter tutmasi gibi 6zellikler beklenirken gelisen siirecler ile birlikte bu konuda beklentiler de degismistir.
Basim teknolojisinin gelisimi ile artan bilgi kaynaklarinin korunmasi sorunu, bilgisayar teknolojilerinin gelisimi
ile de bilgiye erisimde bibliyografik denetim araglarinin gerekliligi sorunu kiitiiphanecilik kavramini yeniden
sekillendirmigtir. Kiitiiphanecilik hizmetleri saglayacak kimselerin profesyonel egitimlerden gecmis olmasi
zorunlu hale gelmistir ve gliniimiiz kiitiiphanecilerinde aranan nitelikler asagidaki gibidir:

e Hem bireysel olarak hem de ekip ile ¢alismaya yatkin olmak

e Degisime agik olmak

e  Uzaktan hizmetleri benimsemek

e Baski altinda ¢aligabilmek

e Kullanici odakli olmak

e  Siirekli 6grenmeye agik olmak

o  Erisim yollar ile ilgili yenilikleri takip etmek

e Teknolojideki gelismeleri takip etmek

e Arastirmaci olmak ve aragtirma sonuglarini yayinlayabilme becerisine sahip olmak
e Kiitiiphanenin tiim faaliyet alanlarinda bilgi sahibi olmak

e Kiitiiphane bilgi sistemlerini etkin kullanabilmek

e Kullanicilar ve diger kiitiiphanecilerle giiglii iliskiler kurabilmek

e Lider ruhlu olmak
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e Kullanicilarm kullandig: platformlarda yer almak

Bu niteliklere dayanarak yizyillar boyunca kullanilan “kiitiiphaneci” unvami “bilgi uzmani” olarak
adlandirilmaya baslanmis ve meslekte konu uzmanliklar ile birlikte yeni unvanlar gelistirilmistir. 21. Yiizyilda
iiniversite kiitiiphanelerinde kullanilan bazi unvanlar asagida paylasilmistir:

e Referans uzmani

e  Elektronik kaynaklar uzmani

¢ Sosyal medya kiitiiphanecisi

e Bibliyometri uzmani

e  Multimedya kiitliphanecisi

e Brans kiitiiphanecisi

e Dokiiman saglama kiitliphanecisi

e Yazilim ve sistem sorumlusu

e  Veritabani yoneticisi (Database manager)

e Fotograf kiitiiphanecisi (Photo librarian)

e Baski & Gorsel aragtirmacisi (Print & Visual researchers)

e Metadata uzmanu/kiitiiphanecisi (Metadata specialist/librarian)
¢ Dijital resim kontrol uzmani (Digital image control specialist)
e Agtasarimcisi (Network designer)

e Bilgi mimari (Information architect)

e Ag yoneticisi (Webmaster)

Yapay Zeka, Artirilmis Gergeklik ve Kiitiiphaneler

Google, Alexa, Cortana, Watson ya da Siri’ye sorabilirsiniz fakat kendi kiitiiphanenize sorabilir misiniz? 20.
yiizyilda elektrigin icadi birgok teknolojik gelismelerin de Oniinii agmustir. 21. yiizyila gelindiginde ise yapay
zeka gibi olaganiistii bir gelismeye tanik olunmustur. Bugiin neredeyse teknoloji kullaniminin tamami geligmis
makine 0grenimi iizerine kurulmustur. Giinliik hayatimizda kullandigimiz teknolojik araglarin neredeyse hepsi
gerisinde makinelerce anlamlandirilan yapay zekalar ile ¢alismaktadir. Yapay zeka, giinliik sosyal hayati ve
ekonomik aktiviteleri destekleyen 6nemli bir teknolojidir. Yapay Zekanin kurucularindan biri olarak anilan
Marvin Minsky 1956 yilinda Dartmough College’da diizenlenen bir konferansa katilmistir ve bu konferans
yapay zekanin dogusu olarak nitelendirilir. Terim olarak ise yapay zeka, yine 1956 yilinda ilk defa bilgisayar
bilimci ve biligsel bilimei John McCarthy tarafindan kullanilmistir (Russell, ve Norvig, 2009). Yapay zeka
konusunda yaptig1r ¢aligmalar ile tanman bir diger bilim insani da Google’mn Miihendislik Miidiirii Ray
Kurzweil’dir. Genis vizyonu ile de bilinen Ray Kurzweil’in yapay zeka i¢in yaptig1 tanim bu alanda dikkat ¢eken
tanimlardan biri olmustur: “Yapay Zek4, insanlar tarafindan gerceklestirildiginde zeka gerektiren iglevleri yerine
getiren makineler yaratma sanatidir” (Kurzweil, 1992, s. 5).

Teknolojinin oldugu her alanda yer edinmeye baslayan yapay zeka elbette ki kiitiiphaneleri de etkileyecektir.
Makineler, 6grenme, konusma, tanima ve karar verme konusunda yetenekli hale gelmektedir. Sonug olarak, bir
makineden cevap almak hizli, normal ve giindelik bir aktivite haline gelmistir. Gelecekte bir makine biitiin
kitaplar1 okuyup analiz ve karar verme konusunda yetenekli oldugunda belki de kiitiiphaneden alacagimiz kitab1
okumayacagiz. Google’in 2018 ortalarinda duyurdugu yeni deneysel arama motoru “Talk to Books” 100.000
kitaplik arsiviyle sorulara cevap veren yapay zekd Orneklerindendir. Talk to Books, Kurzweil ve ekibinin
gelistirdigi semantik arama yontemini kullanir. Bu arama yontemini kullanarak, anahtar kelime veya kaliplar
yerine climlenin anlammna odaklanir. Talk to Booksun yapay zekasi insan konusmasini anlamak igin
gelistirilmis oldugu i¢in kullanicilar sorularii dogal bir dille sormalidir. Arama motoru, soru ile ilgili olabilecek
tiim cevaplar tarar ve kullanicinin karsisina ¢ikarir.

Hala birgok tartigmalara konu olan “Gelecekte kiitiiphanecilerin yerini makineler mi alacak?” sorusunun tam
olarak cevaplanamamis oldugunu gormekteyiz. Birtakim goriisler makinelerin kiitiiphaneyi veya diger isleri
degistirmeyecegini iddia etmektedir. Bunun bir sebebi makinelerin yaraticilik ve etkilesimdeki derin insan
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becerilerini degistirememesidir. Yani belki bir makine bize istedigimiz bilgiyi analiz edecektir fakat karar
vermedeki diger etkenleri esitlik, irkeilik, cinsiyetcilik, homofobi vb. gibi konularda degerlendirme siizgecinden
gecirme yetisi olmayacagi i¢in sonuglar istenilen diizeyde olmayacaktir.

Bu baglamda kiitiiphanecilerin sormasi gereken bazi sorular olmalidir. Is siireclerimizi yiiriitmede yapay zekadan
nasil faydalanabiliriz? Yapay zekd ve makine dgreniminin, kiitiiphane vizyon ve misyonlar ile tutarli sekilde
ilerlemesini nasil saglayabiliriz?

Yapay zekanin kataloglama, koleksiyon gelistirme gibi kiitiiphanecilik alanlarinda uygulanabilirligi arttik¢a bilgi
bilimine etkisi de dogru orantili olarak artacaktir. Yapay zekd ve bunun gibi uygulamalar yalnizca bilim ve
sektorleri degil insanlig1 da sekillendirecektir. Toplumlarda ve kurumlarda yapay zeka kullanimi giin gectikce
artmaktadir. Bu noktada yapay zekdlarin tiimiiyle bu siire¢lerde 6n plana ¢ikmasi ve insan giicliniin
degersizlesmesi gibi diislinceler dogmaktadir. Ancak, insan giicliniin degersizlesmesi giiglii bir sav degildir.
Ciinkii bu teknolojileri ve uygulamalar1 giiglendiren, besleyen ve gelistiren de yine insandir (Yildiz ve Yildirim,
2018).

Sanal gergeklik (Virtual Reality), kullanicinin “tamamen sentetik bir diinyaya daldig1 ve etkilesim kurabildigi”
gercek diinyaya benzer bir ortamdir (Minazzi, 2015). Bir sanal gerceklik sistemi, insandan bilgisayara arabirim
olarak hareket eden ve kullaniciy1 bilgisayar tarafindan olusturulan ii¢ boyutlu bir ortama yerlestiren etkilesimli
bir teknolojidir. Sanal gerceklik, kullanicinin bdyle bir sistemi kullanirken yasadigi ortam veya diinyadir.
“Sanal” terimi, bu simiile edilmis diinyanin gercekte var olmadigina isaret etse de “gergeklik” terimi,
kullanicinin simiile edilmis ortam deneyimini gergek olarak ifade eder. Duyular daha fazla yer aldikga, algilanan
deneyim ne kadar gercek ise hayal giicii o kadar yogun olacaktir. Cogu sanal gergeklik sistemi gorme, duyma,
dokunma hatta sicaklig1 hissetme gibi duyular1 harekete gegirir.

Artirllmig  gergeklik (augmented reality) ise var olan gergekligin iizerine eklenmis bir sanal gergekliktir.
Artirllmig gerceklikte gercek diinya ile baglar interaktif olarak devam eder. Milgram ve Kishino’ya gore
artirtlmig gergeklik dijital ortam nesnelerinin ger¢ek nesneler yerine kullanildig1 ortamlardir (Erbas ve Demirer,
2014°de aktardigr gibi). Artirilmis gerceklik etkilesime dayali bir teknolojidir. Geleneksel 6grenim sekillerinin
artik yetersiz kaldig1 giiniimiizde kiitiiphaneler de bu teknolojinin kullanimina yonelmistir. Boylelikle hem yeni
nesil kullanicilarin ilgisini ¢cekecek hem de eglenceli bir hizmet sunma firsatini yakalayacaktir. Tablet ve
telefonlar aracihigr ile kullanilan, bu teknolojiyi destekleyen ticretli veya {icretsiz birgok uygulama
bulunmaktadir. Bu uygulamalari kullanarak kullanicilara sanal kiitiiphane turu yaptirabilir, kitaplarin
kiitiphanedeki yerini gosterebilir ya da icerigi hakkinda bilgi verilebilmektedir. Aurasma, Vuforia, EON Reality
bu uygulamalardan bazilaridir.

Kiitiiphanelerin artirilmis gergeklik uygulamalarini kullanarak kullanicilarina sagladigi yararlar sunlardir:
e Kavramlarin daha iyi anlagilmasini saglama
e  Soyut kavramlar1 somutlastirma
e Kullanicilarin sosyal iligkilerini giiglendirme
e Kaullanici motivasyonunu artirma

o Kullanicilarin yaraticiliklarint destekleme

Sonuc ve Oneriler

Kiitiiphaneler, kurulduklar1 ilk dénemlerden bu yana dogru bilginin koruyucusu ve saglayicisi olmustur.
Toplumlarin kalkinmalarinda her donem 6nemli rol oynamistir. Bir iilkenin gelismesi o iilkede iiretilen bilginin
giicliyle olur. Bu baglamda bilimsel bilginin en Onemli {ireticisi olan {iniversiteler i¢in kiitiiphaneler,
kullanicilarin beklentilerini karsilayacak sekilde ilgili bilgi kaynaklarina dogru ve hizli yoldan erisim saglamak
olacaktir.

Her gegen ylizy1l yeni bir teknolojiyi beraberinde getirmistir. Bu hizli degisim siirecine kiitiiphanelerin de dahil
olmasi hem giinceli yakalamak hem de kullanict beklentilerini kargilamak agisindan énemlidir.

Teknolojik gelismeler kiitiiphanelerde otomasyon sistemlerinden, kullanilan kaynak tiiriine kadar bir¢ok alanda
degisiklige yol agmistir. Giinimiizde dort milyarin {izerinde kullanicisi olan internetin hayatimiza girmesi ile
yasam sekillerimizden aligkanliklarimiza kadar her sey degismistir. Ozellikle bilgisayar ve internet ¢aginin igine
dogan Z kusagi bu teknolojinin odak noktasinda yer almaktadir. Bu sebeple kiitiiphanelerde kullanilan
teknolojilerin ve verilen hizmetlerin bu kusagin beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. Buna yonelik olarak
kiitiiphaneler sosyal medya aracilig1 ile Z kusagina ulasarak onlara interaktif bir hizmet modeli sunabilir.
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Yapay zeka ve artirilmis gergeklik uygulamalari da kiitiiphanelerin hizmetlerine entegre edebilecekleri teknolojik
donanimlardandir. Robot asistanlar da son yillarda kiitiiphanelerde yer edinmeye baglamistir. Robot asistanlar raf
yerlestirme, envanter sayimi ve kiitiiphane oryantasyonlarinda rehberlik etme gibi islerde personele yardimci
olacaktir. Bununla birlikte kullanicilarin dikkatini ¢ekerek kiitiiphaneye olan ilgiyi artiracaktir.

Modern kiitiiphane binalar1 da hem gorsellik hem de sagladig teknolojik imkanlar bakimindan kullanici odakli
yaklagimda 6nemli rol oynayacaktir. Kullanicilarina bireysel olarak ulasamadiklar1 teknolojiyi ve ergonomik
ortami saglayan bir kiitiiphanenin vazgecilmez olmasi kaginilmazdir.

Koleksiyonlarin basilidan elektronige dogru hizla doniigiimii ile kullanicilar zaman ve mekandan bagimsiz olarak
diledikleri her an kaynaklara erisim saglayacaktir. Kullanicilar, gereksinim duyduklari bilgiye erisimde her
zaman yardima ihtiyag duyacaktir. Kiitiiphaneler kullanicilarin bu ihtiyaglarina yalnizca alan saglamaktan teye
giderek hizmet saglama ilkesini benimsemelidir ve etkin hizmet saglayacak teknolojik donanima sahip olmalidir.
Bu noktada elektronik kaynaklarin artirilmasi ve yeni veri tabani aboneliklerinin gerceklestirilmesi faydal
olacaktir. Bu hizmetleri saglayabilmek igin gerekli olan teknik destek konusunda da Bilgi Islem birimleri ile
entegre c¢aligmak, gerektiginde kiitliphane personeline bu konuda yetkinlik kazandirmak gerekecektir.
Kullanicilarin ihtiyaglarina anlik yanit verebilmek i¢in kiitiiphane personeli ile hizlica iletisime gecebilecekleri
uygulamalar kullanmak da bu yonde atilabilecek adimlardan biridir.

Dalkiran’mn (2013) belirttigi gibi “Biitiin toplumu etkileyen bir gii¢ olarak teknoloji, kiitiiphaneleri ve
kullanicilari1 da etkilemeye devam edecektir. Kiitiiphaneciler, degisime uyum saglayabildikleri Olgiide
vazgecilmez olabilecektir”.

Kiitiiphaneciler, siirekli 6grenmeyi oncelikli olarak kavrayip teknolojiyi reddetmeden, gelismeleri takip ederek
kendilerini ve verdikleri hizmetleri siirekli olarak yenilemelidir. Bu anlamda kullanic1 odakli bir yon ¢izerek
onlara yol gosterici olmay1 hedeflemelidir.
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