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Oz

Gelisen teknoloji ile birlikte yeni nesil iiniversitelerin bu teknolojive ayak uydurmalari beklenmektedir.
Teknolojik gelismelerle bilginin kayit altina alindigi ortam degismis ve elektronik ortamda bilgi kaynaklar:
ortaya ¢ikmistir. Gelismelere paralel olarak iiniversite kiitliphanelerinin e-kaynaklara ilgisinin arttigi
bilinmektedir. Bu artigla birlikte e-kaynak yénetimi ve e-kaynaklarda kullanici egitimi kavramlar: ortaya
¢tkmaktadir ve kaynaklarin verimli kullamimi da bir¢ok avantaji beraberinde getirmektedir. Akademik
calismalar, arastirmalar, egitimler, literatiir taramalari, yayin analizlerinin gézlemlenmesi gibi konular, e-
kaynak kullanimint arttrmada pozitif yonde etki saglamaktadwr. E-kaynak arama sistemleri sayesinde daha hizli
ve daha etkin sonuglara ulasilabilmektedir. Arama sistemlerinin kullanimi;, dogru bilgiye dogru yollarla
ulasilmasi, sonuglarin filtrelenmesi, kampus ici ve kampus disi kullamimlar gibi birden fazla ¢éziimii de
beraberinde getirmektedir. Bu ¢oziim ile birlikte e-kaynak yonetiminde kullanict egitimleri ihtiyact ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan ihtivaclar dogrultusunda, Ozyegin Universitesi kiitiiphane kullanicilarindan olusan
bir grup ile 10 soruluk odak grubu ¢alismast yapilmistir. Sorulan sorular araciligy ile kullanicilarin elektronik
kaynak bilgileri, kiitiiphane koleksiyonu hakkindaki degerlendirmeleri, yapilan duyurularla ilgili diisiinceleri,
kullanici egitimlerinin yeterliligi hakkindaki yorumlar: gibi veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Veri analizi
yapilirken sorulan her soru kisi bazinda yiizdelik dilimlere gore boliinmiistiir. Yanitlar da bu yiizdelik dilimlere
gore puanlandirilmis ve bildiride paylasilan bulgulara ulasilmigtir. Bulgulardan faydalanilarak e-kaynak
kullanmiminda kullanici egitimlerinin énemi iizerinde durulmus, kullanici egitimlerinin e-kaynak yonetiminde
onemli bir yere sahip oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar sozciikler: Kiitiiphane kullanict egitimi, e-kaynaklar, e-kaynaklarin dogru kullamimi, e-kaynak
yonetimi.

Giris

Bilginin kullaniciya ulagmasinda gegmisten giiniimiize kadar gelen siirede e-kaynaklardan 6grenmenin arttigi
gozlemlenmektedir. Bu gelismenin en Onemli sebebi ise, mekanlarin basili kitaplara yeterli alam
saglayamamasidir. Tiirkiye’de bulunan kiitiiphanelerin her basili yayini kiitiiphanede bulundurmaya ¢aligmast
mekanlarin doluluk oranmi bir hayli arttirmigtir. Boylece, bilgiler elektronik olarak (pdf, dos, xls, vb.)
kullanicinin hizmetine sunulmaya baslanmistir. Daha ulagilabilir bir kaynak olan e-kaynaklarin kullanimi giin
gectikce artmaktadir. Artis ile birlikte elektronik kaynak yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavrami, dogru
kaynaklarin se¢ilmesi, kullanicilara etkin bir sekilde kullandirilmasi ve analiz edilmesi olarak agiklayabiliriz.

Kaynaklarin kullanicilar tarafindan etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi ile de kullanici egitimi kavramimin
ortaya ¢iktig1 goriiliir. Ozellikle giiniimiiz teknolojisinde, koleksiyonlarda kendisine genis yer bulan e-kaynaklar
kiitiiphaneciler ve kullanicilar i¢in erisimden kullanima pek c¢ok avantaji beraberinde getirmektedir. Bu
avantajlarin daha etkin kullaniminda kullanict egitimlerinin gerekliligi kendini gostermektedir. Kullanicilarin

! Kiitiiphaneci, Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, zeynep.ispir@ozyegin.edu.tr
2 Kiitiiphaneci Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, hasim.markus@ozyegin.edu.tr
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mevcut hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi etkili tanitim faaliyeti olarak tanimlayabilecegimiz
egitimler ile ¢oziilebilmektedir.

E-Kaynak ve e-kaynak yonetimi nedir?

Elektronik bilgi kaynaklarmin literatiirde yer alan tarihteki tanimlarina bakacak olursak; bir kiitiiphane
personelinin kiitiiphane kullanicilarina verdigi hizmetler olan CD-ROM, disket, manyetik band gibi elektronik
ortamlarda saglanan kaynaklardir. Giiniimiiz kaynaklarina yonelik olarak yapilan tanimlara gore ise bir
kiitiphanenin koleksiyonundaki elektronik dergiler ve kitaplar, veri tabanlari, DVD-ROM ve CD-ROM’lar,
taginabilen harici diskler, ¢evrim igi ve cevrim dist erigilebilen internet kaynaklari elektronik kaynaklari
olusturmaktadir (Al ve Al, 2003, s. 3).

Baska bir tanimda da elektronik kaynaklar, Anglo Amerikan Kataloglama Kurallar1 2 (2002) tarafindan, bir
bilgisayarin veya baska herhangi bir elektronik aygitin kullanilmasi yoluyla kodlanmis ve erisime acilmis
herhangi bir is olarak tanimlanmustir. E-kaynaklara bilgisayar aglari vasitasiyla uzaktan erisilebilir ya da
bilgisayara veya yardimci donanima takilmak iizere tasarlanan diskler, kasetler, kartuglar ve flag gibi e-kaynak
tagtyicilar1 aracilifiyla dogrudan erisilebilir (Isibika ve Kavishe, 2018, ss. 109-125).

Elektronik kaynak sistemlerini iki boliimde inceleyebiliriz: Kiitiiphane yonetimi ile ilgili sistemler ve bilgiye
erigim ile ilgili sistemler. Kiitiphane yonetimi ile ilgili sistemler; kiitiiphane i¢inde 6diing verme, saglama derme
yonetimi gibi iglemlere kolaylik getiren elektronik kaynaklar iken bilgiye erisim ile ilgili sistemler de internet
araciligi ile ¢evrimigi veri tabanlarina baglandigimiz veya yerel (LAN) ya da genis alan aglar1 (WAN) sayesinde
bazi CD-ROM kaynaklarini taradigimiz elektronik kaynaklardir (Olcay, 1997).

Literatiirdeki bu tanimlardan yola ¢ikarak elektronik bilgi kaynaklarini bilgisayar ya da internet gibi uzaktan bir
aga baglanarak bilgisayar iizerinden isletilen, okunan veri programlart olarak tanimlayabiliriz. Yaygin olarak
kullandigimiz e-kaynaklari; yazilim uygulamalari, elektronik metinler, bibliyografik veri tabanlari, kurumsal
arsivler, web siteleri, elektronik kitaplar, elektronik dergi koleksiyonu gibi kaynaklardan olustugunu
soyleyebiliriz.

Elektronik kaynak alimlarinda kaynak saglayici ile alict yani kiitiiphane arasinda bir lisans anlasmasi
imzalanmaktadir. Bu lisans anlasmalarinda da amag saglayici ve alici arasindaki sartlarin belirlenmesidir
(Atilgan ve Yalgin, 2009). Yapilan ¢alismalarda lisans anlagmalarinda en 6nemli 6geler kullanici gruplar ve
kiitiphanelerin sahip olduklar: haklardir (Taskin, 2014).

Elektronik kaynak yonetiminin yasam dongiisiinii kullanicilarin ihtiyaglarina ydnelik olarak kaynaklar
saglanmasi, saglanan bu kaynaklarin kullanicilara sunulmasi, kullanicilarin bu kaynaklari kullanmalari, ardindan
da kiitiiphaneciler tarafindan kullanim istatistiklerinin alinip analiz edilmesi olarak tanimlayabiliriz. Sekil 1.’de
elektronik kaynak yonetimi sema ile gosterilmistir.

E-Kaynak

Yonetimi

m

Sekil 1. E-kaynak yonetimi

Sunma
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E-Kaynak Yénetimi Ve E-Kaynak Yonetiminde Kullanic1 Egitimlerinin Onemi: ..

Tiirkiye’de Durum

Tiirkiye’de elektronik kaynak anlasmalari birkag sekilde yapilmaktadir. Universiteler kendileri aboneliklerini
gerceklestirerek ya da ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) ve ULAKBIM (Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) destekleri bu anlagmalar1 yapmaktadirlar. ANKOS’ta ¢alismalar konsorsiyum
tarafindan yiiriitiiliir ve kurumlar anlagmalari kendileri imzalarlar. ULAKBIM tarafindan yiiriitiillen EKUAL’de
(Elektronik Kaynaklar Ulusal Lisansi) ise siireg¢ farkli ilerler. Anlagsmalar ULAKBIM tarafindan imzalanir ve
biitce de yine ULAKBIM e aittir (Taskin, 2014).

Universite kiitiiphaneleri elektronik kaynak ihtiyaclarmi yukarida belirtilen bigimlerde gidermekte ve
koleksiyonlarint gelismektedirler. Boylece kiitiiphanelerde, kiitiiphane kullanim kosullari, kiitiiphane hizmet ve
olanaklari, kiitiiphane kaynaklari arama motorlari, web kaynaklari, farkli bilgi kaynaklarini tanima, bilgiyi
arama, bulma ve dogru kaynagi segcme gibi farkli ihtiyaglar dogmaktadir. Bu ihtiyaclar1 gidermek amac ile de
kullanic1 egitimleri ortaya ¢ikmaktadir.

E-Kaynaklarda kullanici egitimi

Kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphanede bulunan kaynaklardan haberdar etmek, ulasacaklar: bilgiye kars1 pozitif
davranig sergilemelerini saglamak, bu kaynaklarin kullanimina onlar tesvik etmek ve ihtiyag duyduklari
becerileri kazanmalarini saglamaktir (Cribb, 1981). Bu noktada elektronik kaynaklarda kullanici egitimi kavrami
kullanicilarin  bilinglendirilmesi ve gereksinim duyduklari kaynaklar: kullanabilmeleri hususunda beceri
kazandirilmasi seklinde iki agamali olarak kendini gosterir.

Gliniimiiz kiitliphanelerinde e-kaynaklar kendilerine bu kadar genis yer bulmusken kullanim istatistiklerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu ters oranti, kullanict egitimi, kullaniciya tanitim gibi konularin eksikliginden
ortaya c¢ikmaktadir. Kullanici egitimlerinde en 6énemli nokta kullanicilarin gereksinimlerini anlayabilmek ve bu
dogrultuda kullaniciya yonelik bir egitim programi hazirlamaktir. Bu egitim programlari kullanicilara birebir ya
da gruplar halinde sunulabilir. Verilen egitimlerden sonra s6z konusu gereksinimlerin karsilanip kargilanmadigi
kesinlikle analiz edilmelidir. Verilen egitim gesitlerinden baslicalari; oyunlastirma, oryantasyon programlart,
Ogretici videolar, online egitimler, tanitim rehberleri, tiniversitede kiitiiphane kullanimi dersleri ve birebir
anlatimlardir.

Diinyada Kullanic1 Egitimi Uygulamalarindan Ornekler

Giilgin Cribb (1981) “Kiitiiphanelerde Kullanic1 Egitiminin Onemi” adli makalesinde kullanici egitiminin
tarih¢esinden bahsetmis ve konu ile ilgili su sdzlere yer vermistir:

Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi (American Library Association - ALA) biinyesi iginde, 1967’de ilk
kez Kiitliphane Kullanicist Egitimi Siirekli Komisyonu kurulmustur. Simdi ise, dernegin salt bu konu ile
ilgilenen en az 8 ayr alt komisyonu bulunmaktadir. Siirekli komisyon, diger alt komisyonlarin
faaliyetlerini denetleyip, aralarinda esglidiim saglamaktadir. Amerika’da 1967°den bu yana bu alandaki
faaliyetler o denli artt1 ve ilgi dylesine ¢ogald1 ki, siirekli komisyon bu konu ile ilgili, tek basina basa
¢ikamaz oldu, 1971°de Yiiksek Okul ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (Association of College &
Research Libraries - ACRL) Bibliyografya Egitimi Gegisi Komisyonunu kurdu. Bu komisyonun gorevi
uygulanmakta olan kullanici egitimi programlart hakkinda tiim bilgilerin bir araya getirilebilecegi bir
toplama merkezi kurmak; mevcut programlar1 ve materyalleri degerlendirme yontemlerini aragtirmak ve

egitim programlart ile ilgili sorunlar1 arasgtirmakti. Daha sonra, 1972°de, Eastern Michigan
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Universitesinde, Project LOEX adli kiitiiphane oryantasyonu ve egitimi ile ilgili materyallerin degis

tokusu projesi anlamina gelen bir merkez kuruldu. (s. 93)

Amerika’da bu calismalara ek olarak Ohio State Universitesi’nde bir sémestrde 8600 birinci smif dgrencisine
kullanict egitimi verebilecek bir program diizenlenmis, Iowa State Universitesinde de 90 yildir uygulanmakta
olan bibliyografya egitimi programina yilda 6000 kisi katilmaktadir. Bu egitim, tam giin gorevli 5 egitmen, bir
boliim baskani ve bir sekreter ile siirdiiriilmektedir. Ogrencilerin mezun olabilmesi igin bu dersten geger not
almas1 gerekmektedir. Ingiltere Milli Kiitiiphanesi Arastirma ve Gelistirme Birimi’nin kullanic egitimi ile ilgili
yaptig1 birgok arastirma ve projeden biri slayt-teyp-kitap programdir. Mali destegini saglayarak kurulmasina 6n
ayak oldugu Loughborough Teknoloji Universitesi’ndeki “Kullanict Egitimi Enformasyon Biirosu”nda Ingiltere
kiitiiphanelerinde ve bagka iilkelerde kullanilan kullanici egitimleri materyalleri toplanmaktadir. Merkez yilda ii¢
defa mikro fis bi¢ciminde yaymlamaktadir ve bdylelikle kullanici egitimi materyali hazirlamak isteyen
kiitiphaneciler i¢in bagvuru kaynagi1 saglanmaktadir (Cribb, 1981, s. 94). “Kullanic1 egitimi konusunda, ulusal
ve uluslararas1 baglamda birgok toplanti diizenlenmis ve diizenlenmektedir. Bilgiyi korumayi, aymay1 ve
gelistirmeyi hedef alan UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), 6zellikle
bilim ve teknoloji alaninda egitim programlar1 gelistirmek lizere 6nemli bir adim atarak UNISIST’i (United
Nations International Scientific Information System) kurmustur. 1973’de faaliyetlerine baslayan UNISIST’in
baslica amac1 mevcut ve gelecekteki bilgi sistemleri agin1 gelistirerek birlestirmektir. Bu ¢alismalar1 arasinda
kullanici egitimi ile ilgili olarak ii¢ rehber kitap yaymlamistir:

1) Education and Training of Users of Scientific and Technical Information

2) Guideliness fort he organization of Training Courses, Workshops and Seminars in Scientific and
Technical Information and Documentation.

3) Guideliness fort he Evaluation of Training Courses, Workshops and Seminars in Scientifix and
Technical Information and Documentation.

UNESCO ayrica, 1976°da birincisi Roma’da ikincisi Bangkok’ta olmak {izere iki seminer diizenlemistir.
Bunlardan baska 1979°da Cambridge’de konuyla ilgili bir toplant1 diizenlenmistir. Bunu Oxford’da 1981°de
yapilan bir bagka toplant1 izlemistir. Bu toplanti her tiir kiitiiphanede kullanic egitimini ele alan ilk uluslararasi
toplant1 olma 6zelligini tasimaktadir” (Ince, 1989, s. 21).

Tiirkiye’de de bu gelismeler 15181nda kullanici egitimleri, kiitiiphanelerde seminerler, oryantasyon programlari ve
bireysel programlarla birlikte uygulanmakta ve gelistirilmektedir.

Bilgi Okuryazarhg:

1974 yilinda Zurkowski bilgi okuryazarligi kavramma ilk defa deginmistir ve 1987 yilinda bu kavram
Educational Research for Information Center (ERIC) literatiirtinde yerini almistir (Kurbanoglu, 2010, ss. 723-
724). Bilgi okuryazarligi, literatiirde su climlelerle tanimlanmistir: “Bilgi okuryazarligi, bireylerin kisisel, sosyal,
mesleki ve egitime yonelik hedeflerine ulasmalarin1 saglamak igin yasamin her alaninda bilgiyi etkin sekilde
arama, degerlendirme, kullanma ve yaratma becerisidir” (Alexandria Proclamation, 2005). “Bilgi okuryazarligi,
bilgi problemlerini ¢6zme becerisidir” (ALA, 2000). Bu tanimlardan yola ¢ikarak bilgi okuryazarlar bireylerin,
egitim aktivitesi ile birlikte bilgiye erisim, sorun ¢b6zme, ¢oziim iiretme ve bilgiyi kullanma becerilerini
gelistirmeyi amaglamaktadir ve bu alanda 6ncii grup kiitiiphanecilerdir.

Kiitiiphanelerde kullanici egitimi 5 temel programdan olusur. Bunlar:
1) Oryantasyon: Kullanicinin kiitiiphaneye ilk defa gelmesi ve burayi tanimasini kapsar.

2) Ders iligkili egitim: Kiitiiphanecinin kullanicilara mevcut derslerine katilarak kiitiiphane kullanmmini
anlatmalaridir.

3) Ders entegreli egitim: Kiitiiphane kaynaklarinin kullanicilar tarafindan nasil kullanilacagmnin anlatildig1
derslerdir.

4) Takum égretimi: Ogretim iiyeleri ile kiitiiphaneciler ortak olarak kiitiiphane kullanimimni anlatmak igin
ders hazirlarlar.

5) Ayri kurslar: Kiitiiphaneciler tarafindan verilen derslerdir. Bu dersler kredili ya da kredisiz olabilir
(Aldemir, 2003, s. 276).
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E-Kaynak Yénetimi Ve E-Kaynak Yonetiminde Kullanic1 Egitimlerinin Onemi: ..

Amerika Birlesik Devletleri’nde bazi iiniversitelerde mezun olacak &grencilerin bilgi okuryazari bir birey
olmalar1 gerekliligi iizerinde durulmustur. California (1994), Kentucky (1995) ve Utah (1996)’da buna yonelik
olarak iiniversitelerin ders programlartyla bilgi okuryazarliginin biitlinlestirilmesi yolu izlenmistir (Aldemir,
2003, s. 277).

Tiirkiye’de de bilgi okuryazarligi kavramu ilk olarak Giirdal tarafindan 1998 yilinda incelenmistir (Giirdal,
1998). Bilgi okuryazar1 6zelliklerine sahip olmak yasam boyu 6grenmeyi de beraberinde getirir (Giirdal, 2000).
Bu alanda bilinen ilk uygulamali ¢aligma, Kurbanoglu ve Akkoyunlu tarafindan 2001 yilinda bir ilkogretim
okulunda uygulanan programdir (Aldemir, 2003, s. 276). Universitelerde de uygulamaya yonelik olarak
calismalar mevcut olup gelistirilmektedir.

E-Kaynaklarda Kullanic1 Egitimi: Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi

Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi koleksiyonu 50.000 basili kitap ve dergi, 3.000 DVD, 409.000’den fazla e-
kitap, 80.000°1 askin e-dergiden olusur ve kiitiiphane kullanicilarina 7/24 hizmet saglar. Teknolojik gelismeleri
takip ederek Ozellikle elektronik koleksiyonunu gelistirir. Bilgi kaynaklarinin yani sira bilgi teknolojisi
ekipmanlar1 ve zeka oyunlarmi da koleksiyonuna dahil etmis olan Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, mobil
teknolojileri de kullanarak kullanicilarinin aragtirma ve egitim ihtiyaglarmi kampus disinda da destekler.
(“vizyon ve misyon”, 2016)

50,000+ kitap
409,000+ e-kitap
3,000+ DVD

80,000+ e-dergi

74 veri tabani

2600 m2

30 kullanici bilgisayar1
23 grup caligma odasi
7/24 ¢alisma alan1
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Sekil 2. Ozyegin Universitesi koleksiyon verileri Sekil 3. Ozyegin Universitesi koleksiyon dagilim1

Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi de bilgi okuryazarligi adi altinda kullanicilart i¢in kullanic egitim
programlar1 hazirlar. Bu kullanici egitim programlari akademik personelle birlikte planlanmaktadir. Planlanan bu
program o6grencilerin ders programlarina entegre edilerek kullanict egitimleri desteklenir. Bu egitimler alaninda
uzmanlagan kadrosu ile fakiilte kiitliphanecileri tarafindan yapilmaktadir.

Kullanict egitimi programlar1 dort temel yontem ile kullaniciya sunulmaktadir. Bunun yami sira oyunlastirma
yontemi olan “LIBERO (Library Hero: Kiitiiphane Kahramani),” ile de kullanicilarin egitimleri desteklenmeye
baglanmugtir.

Genel Oryantasyon Programlari: Bu program akademik donem basinda yeni kullanicilar igin {iniversite
oryantasyon programi ve kiitiiphane turlarini icermektedir.

Bireysel Programlar: Bireysel olarak ya da kii¢iikk gruplar halindeki kullanicilardan gelen istekler iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalara destek vermek amaci ile diizenlenen programlardir. Ayn1 zamanda yeni baslayan akademik
personele hos geldiniz ziyaretleri de programin iginde yer almaktadir.

Derse/Konuya Ozel Programlar: Mevcut dgrencilerin 6gretim programina senkronize edilmis sekilde tasarlanan
program c¢esididir. Hazirlik siniflart i¢in temel seviyede kiitiiphane egitimleri, lisans i¢in derse entegre edilmis
(BUS 101 ve BUS 102), lisans tistii ve doktora programlar1 i¢in her yil takvime gore degisen bir program
tasarlanmustir.

Ogrenci Gelisim Seminerleri: Yeni baslayan her 6grencinin zorunlu olarak aldigi SEC 101 dersi kapsaminda
Ogrenci gelisim seminerleri ve oyunlastirilmig kiitiiphane egitimi programlari diizenlenmektedir. Bu seminerlerin
basliklar1 su sekildedir: Bilginin Yolculugu, Asirmadan Kullanmak, Sen Se¢ (bir veri tabaninin bilinmeyen
yonleri), Google’lamak (internet kaynaklarmin degerlendirilmesi).
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SEC 101 dersi adi1 altinda oyunlastirilmis kiitiiphane egitimi olan LIBERO da kullanici egitimleri programinda
kullanilmaktadir. LIBERO kullanicilara kiitiiphane kaynak ve hizmetlerini kullandirmak, kullanicilarin
farkindaliklarini, bilgi ve becerilerini artirmak i¢in interaktif ve eglenceli formatta tasarlanmis etkinligin adidir.
Bu oyun takimlar halinde kiitiiphane personelinin danigsmanliginda oynanur.

Asagida bu egitimlerin 2016-2017 verileri verilmistir.

Tablo 1. 2016-2017 kullanici egitimi verileri

Ders ve Fakiilte l;%:;:;l Katihmer  Siire (dk.)
Mimarlik Fakiiltesi 4 60 190
Isletme Fakiiltesi 5 192 210
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1 4 40
Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1 20 50
Yabanci Diller Yiiksekokulu 68 1087 2720
GARM 406 1 4 40
PSY 501 1 10 30
ENG101 17 471 680
SEC101 9 57 410
SEC302 1 25 35
SEC 401 2 26 80
Toplam 110 1956 4485

2016-2017 egitim dgretim yilinda Ozyegin Universitesi Kullanic1 egitimleri 110 egitimle, 1956 katilimciya,
4485 dakika ile tamamlanmustir.

Bu egitimlerin sonunda Ozyegin Universitesi lisans ve lisansiistii 6grencilerinden 9 kisilik bir Odak grup
olusturulmustur ve bu gruba 10 adet soru yoneltilmistir. Sorular kiitiiphane egitimlerinde kiitiiphanecilere sikga
sorulan sorulardan yola ¢ikilarak hazirlanmigtir. Yapilan bu nitel ¢aligmanin sonrasinda ulasilan sonuglar
yiizdelik degerlere ¢evrilmistir. Kullanicilarin verdigi yanitlar 1’den 10’a kadar puanlandirilmistir. Asagida bu
sorular yer almaktadir:

1. E-Kaynak dendiginde akliniza ne tiir kaynak cesitleri gelmektedir, e-kaynaklari tanimlayabilir misiniz?
2. Kiitiiphanenin e-kaynak koleksiyonu konu ve i¢erik bakimindan ihtiyaglarinizi karsiliyor mu?

3. E-kaynak kullanimlarinda en sik karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?
4

Kiitiphane tarafindan yapilan e-kaynak duyurulari hakkinda goriisleriniz nelerdir? Takip ediyor
musunuz? Bunlarin sizce ne yonde faydalari vardir? (Yardim sayfalari, brosiirler vb.)

“n

Bildiginiz e-kaynak platformlart var mi1? Bunlardan hangilerini yogun olarak kullanmaktasiniz?
Arastirma konunuz ile ilgili e-kaynaklara okul iginde veya okul diginda hangi yollarla erisiyorsunuz?

7. Kullanict egitim caligmalari sizce yeterli mi? Bu ¢aligmalarin arttirilmast ya da degistirilmesini ister
misiniz? Istediginiz bir egitim ¢aligmas1 var midir?
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8. Kiitliphaneden tarama ve kisisellestirmeye yonelik 6rnek caligmalar yapilmasia nasil bakiyorsunuz?
(Kullanictya 6zel profil, klasor, tarama ve posta hizmetleri, diger e-kaynaklarla baglant1 kurma, arayiiz
Ozellestirme, birden ¢ok veritabanini birlikte arama segenekleri olusturma ve keyword olusturma)

9. Sizce kullanici egitimlerinin e-kaynak yonetimi agisindan 6énemi nedir?

10. E-Kaynaklardan maksimum yarari saglamak icin dnerileriniz nelerdir?

Odak Grubu Cahsmasi Bulgular:

Odak grubu caligmasi sonucunda verilen yanitlar 1’den 10°a kadar puanlandirilmis ve bu puanlar ytizdelik
degerlere gevrilerek oranlar olusturulmustur. Ulasilan bulgular asagida grafiklerle gosterilmistir.

Kullanicilarin elektronik kaynaklar hakkindaki bilgilerini 6lgmek amaci ile, Odak grubu g¢alismasindaki 9
kullaniciya sorulan sorular sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Bu caligma sonucunda katilimcilarin %80,6'sinin e-kaynak bilgisinin oldugu, %19,4'tinlin de e-kaynak bilgisinin
olmadig1 gozlemlenmistir (Sekil 4).

E-Kaynak Bilzisi Oram

—

“Bilgis Olanlar  * Bilgis Olmayanlar

Sekil 4. E-kaynak bilgisi orant

Kullanicilara kiitiiphane koleksiyonunun arastirmalari i¢in yeterli olup olmadigt bilgisini dlgmek amact ile
sorulan bu soru ile agagidaki veriler elde edilmistir.

Foleksiyon Yeterliha

—

" Yeterhh  » Yeterl Dedil

Sekil 5. Koleksiyon yeterliligi oran

Yapilan Odak grubu ¢aligmasi sonucunda katilimcilarin %81'inin Ozyegin Universitesi  Kiitiiphanesinin
elektronik koleksiyonunun yeterli oldugunu, %19'unun da yetersiz oldugunu diisiindigii saptanmigtir.

Kullanicilarin kiitiiphane tarafindan yapilan duyurular hakkindaki bilgilerini ve takibini 6lgmek amaci ile sorulan
soru ile asagidaki bulgulara ulasiimistir.
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Dy urn Bilaisi

* Bilgisi Olanlar  » Balais Olmayv anlar

Sekil 6. Duyuru bilgisi oran1

Yapilan bu calisma sonucunda katilimcilarin %%61,4'Gniin duyurular1 yeterli buldugu, %38,6'smnin da bu
duyurular yetersiz buldugu goriilmiistiir.

Kullanicilara kiitiphane tarafindan verilen egitimleri yeterli bulup bulmadiklart sorusu sorulmus ve alinan
yanitlar sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir.

Eullanac EZitinm

= Veterh = Yeterh Degil

Sekil 7. Kullanic1 egitimi oram

Odak grubu ¢alismasi sonucunda katilimeilarin %92,1'inin kullanic egitimlerini yeterli buldugu, %7,9'unun da
yetersiz gordiigii saptanmuistir.

Kullanicilarm kullanici profili tarafindaki ihtiyaglart soruldugunda asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Eullatmcs Profild

= Yeterli = Yeterli Degil

Sekil 8. Kullanici profili orani

Yapilan Odak grubu calismasi sonucunda katilimeilarin %358,8'inin e-kaynak kullanici profili olusturma ve
ozellikleri konusunda Ozyegin Universitesi kiitliphanesini yeterli buldugu, %41,2'sinin de kullanici profilini
yetersiz buldugu goriilmiistiir.

Kullanicilara verilen egitimlerin kullanicilar tarafindan ne derecede 6nemli oldugunu anlayabilmek adina sorulan
bu soru ile asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Fullanuer Egitummnim Onemni

= Onemli = Onemb Dedil

Sekil 9. Kullanici egitiminin 6nemi orani

Bu c¢aligma sonucunda katilimcilarin %83,6's1 kullanici egitimlerini 6nemli bulurken, %16,4Gi de kullanici
egitimlerinin 6nemli olmadigini belirtmistir.

Kullanicilarin kaynaklara kurum i¢i ve kurum dis1 erisim yontemlerinin bilgisini 6l¢gmek amaci ile sorulan soru
ile asagidaki bulgular elde edilmistir.
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FurmmlI¢n - Ko Dis Ersun

T
e’

# Biliyvor = Bilinnuy or

Sekil 10. Kurum igi-kurum dis1 erigim orani

Odak grubu g¢aligmasit sonucunda katilimecilarin %75,1'1 kurum i¢i ve kurum dis1 erisim hakkinda bilgi sahibi
iken, %24,9'unun da yeterli bilgisi olmadig: tespit edilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler

2008 yilinda kurulan Ozyegin Universitesi bu tarihten itibaren veri tabam abonelikleri ile elektronik veritabani
hizmetine baglamig olup 2008 yilinda da ANKOS’a katilmistir. Aradan gecen dokuz yil sonunda 74 tane veri
tabani, 409.000 e-kitap ve 80.000 e-dergi ile kullanicilara hizmet vermektedir. Hizmete sunulan kaynaklarin
maksimum fayda saglamasi ve yeni bilgilerin iiretilmesi kullanici egitimleri ile desteklenmistir.

Kullanic1 egitimleri ile birlikte e-kaynaklarin yaygm olarak kullanildigi yapilan odak grubu calismasi ile
goriilmiistiir. Bununla birlikte analiz etmek ve yeni donemde eksiklikleri gidermek i¢in odak grubu caligmast
sonuglar1 yol gdsterici olmustur. Universitemizde bulunan kullanicilarin %80,6’s1 elektronik kaynaklardan
haberdar oldugu belirlenmistir.

Elektronik kaynaklardan haberdar olmayan %19,4’liik bir kisim kullanici igin bu oranin en aza indirilmesine
yonelik olarak ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligsmalar arasinda yukarida bahsi gegen kullanict egitimlerine ek
olarak duyuru mailleri, kiitiphane web sayfasi lizerinden duyurularda bulunma ve sosyal medya duyurulart da
yer almaktadir.

Kullanicilarm %81°i Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi koleksiyonunu yeterli bulmustur. Bu orani yiikseltmek
i¢in kiitiiphanemiz yeni veri taban1 anlagmalart ile elektronik kaynaklarmn sayilarinin arttirilmasi ve koleksiyonun
gelistirilmesi iizerinde ¢aligmalarina devam etmektedir.

Kiitiiphane kullanicilarinin %61,4’1 kiitiiphane tarafindan yapilan duyurular hakkinda bilgiye sahiptir ve bu
duyurular takip etmektedir. Bu oran1 arttirmak i¢in kullanici egitimlerinde duyurularin sik sik takip edilmesinin
gerektigi vurgulanmaktadir.

Kullanicilarin %383,6’s1 kullanic1 egitimlerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Kullanicilarin %92,1°1 de
kullanici egitimlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu sayinin arttirilmasi i¢in yeni bir oyunlastirma projesi
olan LIBERO tasarlanmis olup bunun yaninda oryantasyon videolar1 da kullanicilara sunulmaya baslanmistir.

Kullanicilarin %58,8°1 elektronik ortamda kullanici profili olusturma konusunda bilgiye sahiptir. Kullanici
profilinin gelistirilmesi i¢in saglayici firmalar ile gériismeler yapilmaktadir.

Kullanicilarin %75,1°1 kurum i¢i ve kurum dis1 kiitiiphane kaynaklarina erigim yollart hakkinda bilgi sahibidir.
Geriye kalan %24,9’luk kisim i¢in kullanict egitimlerinde kurum i¢i ve kurum digt kaynaklara nasil
ulasabileceklerine dair gerekli bilgilerin iistiinde durulmaya baslanmustir.

Yapilan galigmalarla birlikte kiitiiphanecilerin daha ayrintili duyurular1 yapmasi ve profil gelistirme ¢aligmalari
iizerine yogunlagsmasi gerektigi gézlemlenmistir. Kullanicilarin duyurulart zamaninda takip etmesi, kullanici
egitimi ¢aligmalarma katilmasi, kiitiiphanecilerle birlikte ¢alismasi, kendilerine sunulan kullanict hizmetlerini
ogrenmesi ve kullanmasi, yeni kaynaklar buldukea kiitiiphanecilere dnerilerde bulunmasi dnerilmektedir.
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