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 Bilisim Yonetisimi

» Universitelerde Bilisim Yonetisimi

» Universite drnekleri

 Ozyegin Universitesinde Bilisim
Yonetisimi
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Bilisim Yonetisimi nedir?

“ Bilisim Teknolojilerinin kullaniminda
istenen davranisin tesvik edilmesi icin
gerekli karar yetkilerinin ve hesap verme
cercevesinin belirlenmesi’

Welll & Ross (MIT) 2004
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Bilisim Yonetisimi neye yarar?

o Strateji
 Kimler
o Kimler

K yonlendirmeyi kim verebilir?
nangi kararlari verebilir?

nangi gorus ve geri bildirimleri verebilir

ve sorunlari inceleyebilir?

« Kimler onceliklerin ne olduguna karar
verebilir?
* Anlasamamazlik konularini, ortak bir

anlasmaya varilamadiginda, kim sonuca
baglayabilir?
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Universite BT yonetisimi?

« Buyuk arastirma universiteleri
« Kucuk universiteler - tek kampus

« Karmasik bir komisyon/kurul yapisi ile, burokratik ve
hiyerarsik
Ya da

« Diger tum etkinliklerini nasil yonetiyorlarsa oyle, her
fakulte, bolum kendi kendininkini yonetiyor ve/ya da
merkezi bir sistem var ama etkin degil ve kaotik
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Universiteler ve Bilisim Teknolojileri

» Bilgi Islem Cagi — Main frame ve merkezi
bilgi teknoloji kontrolu, yazilim

* Federal Model Cagi — Masadsti ve
dizustu bilgisayarlar, Internet’in ilk asamalari,
e-egitim baglangici, CIO rolu

» Bulut Teknolojisi Cagi — BT glicline
erisimin demokratiklesmesi
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Universitelerde Bilisim Yonetisimi

* Arastirma projeleri

« Fakulte ve bolum BT birim ya da gruplari

* Arastirma Merkezleri

* Hizmet / idari birimler

« Kampus ¢apinda verilen BT koordinasyonu
* Ulusal ve uluslar arasi kuruluslar
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Onemli BT stratejik kararlar

« BT Guvenlik sistemleri, yetkiler, sorumluluklar
* Yasal zorunluluklar ve yaptirimlar

« Universite capinda kullanilacak BT donanim ve
yaziliminin standartlagsmasi

- Universite web sitesi ve web ile ilgili kararlar
* Her ogrenciye dizustu verme, secme, degeriendirme
 Ogrenci e-postasinin “outsource” edilip edilmeyecegi
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Stratejik kararlar...

« Igletim sisteminin degistiriimesi
« Baski, kopyalama, dosya paylasma sistemleri

 ERP sistemleri — secimi, upgrade edilmesi — Ders
Yonetimi, Ogrenci Bilgi, Arastirma Yonetimi,
Kutuphane Yonetim sistemleri, bilgi sistemleri
mimarisi, entegrasyon

« Elektronik ortamda telif haklari, fikri mulkiyet — hem
akademisyenler hem de ogrenciler icin)

e Lisans sozlesmeleri
« Satin alma
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Microsoft wins uni e-mail contract

Fran Foo | March 17, 2009 Font Size: [a7| [AY]  Print Page: &
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QUEEMSLAND University of Technology has selected Microsoft over Google to power its new-generation email
platform for students.

Truijillo atkacks ‘racist’ Australia
Mo clarity on local job cuks: HP
Sabyam Geelong campus in limbo
Cheap solution For securiky
Telstra reviews wage barganing
Blackspot millions up for grabs
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fbout 40,000 QUT students will have access to Microsoft Live@edu email and calendaring tools, including Qutlook
Live, Office Live Workspace and SkyDrive storage.
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QUT technology, information and learning support deputy wice-chancellor Tom Cochrane said the university made
itz decision after testing email products from Microzoft and Google since last vear,
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Professar Cochrane said the university wanted to replace its 10 wvear old webmail system.

Microsaft had won because staff and students were familiar with the interface and ervironment, he said, It was

eazier for the |IT help desk "ta provide help in a Microzoft environment because they're used to it",

QUT would have had to spend heawily if not for the hosted email solution, Profeszor Cochrane said, "We'd be

== looking at refreshes every few vears at several hundreds of thousands of dollars,”

g Students will have increazed mailbox capacity at 10GR, rather than a mere 2000B,

The QUT Live@edu project excludes postgraduate student and staff, who have upgraded to Microsoft Outlook
from Qualcomm's Eudora mail,
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Jobs lost as Canberra Uni offshores

Fran Foao | March 10, 2009 Font Size: [A7] [FY] Print Page: &

THE University of Canberra will transfer IT jobs to India despite calls from the Mational Tertiary Education
Union to reverse its decision.

It iz understood technology services firm Wipro haz been contracted to manage the university's IT systems,
networks, application development, student administration and pawroll

& university spokesman confirmed the transition to the new provider wiould take place in stages over the
remainder of the wear, The move was not connected to the economic downturn and was part of the university's
reform agenda, he zaid.

"Thiz iz the last component of an administrative reform program that began two wears ago when the
vice-chancellor made it clear the university had up to 150 more administrative staff than was normalin the sector
and more resources needed to be put into education and research.”

The changes will improwe the uniwversity's administrative capability, the spokesman zaid, az well as reducing the
likelihood of having to lay oot large sums for technology upgrades,

The university's NTEU branch president Craig Applegate zaid attempts to dissuade vice-chancellor Stephen Parker
had been futile,
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BY etkinlig

* BY saglik kontrolu — universite yonetisimin
farkinda mi, anliyor mu?

« BY universitede etkin calisiyor mu?
« Akademisyenler BY surecine katiliyorlar mi?

 Fakulte ve idari birimlerin oncelikleri kurumun
BT onceliklerine uyuyor mu?

« BT onceliklerinin belirlenmesi universite
genelinde herkesi kapsiyor mu?
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Universitelerde BY etkinmi degil mi?

* Genel yonetisim yapisi

« Politikalar, prosedurler ve surecler

e Kurumsal kultar

« Buyuk Universitelerde dagitiimig IT yapisi

 Merkezi ve mahalli BT birimleri arasindaki ortaklik ve iletisim

« CIO (Bilisim Direktoru) pozisyonunun rolu, beklentiler ve
sorumiuluk kapsami

« BT karar verme rolleri ve ve sorumluluklari

« Butce ve egitim, arastirma ve idari BT islevlerinin finanse edilme
sureci

« Kampus komisyon ve gruplarinin rol ve sorumluluklari
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Olumsuz etkiler ve sonuclar

 Bilgi ve veri guvenligi ihlali
— Ogzel bilgilere yetkisiz erisme
— Bilgi kaybi ya da erisilememesi

 Bilisim politika, prosedur ve sureclerinin eksikligi ve
varsa da bunlarin uygulanma zorlugu

« BT sorunlarinin pianii olarak ¢ozumu yerine surekii
yangin sondurme durumu

« Satin alinan donanim ve yazilimlarin ve diger
kaynaklarin optimizasyonu eksikligi

* Projelerin degerlendirmesi ve haketme sureci
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Ozyegin Universitesi BTYK Amac

Universiteye bilgi teknolojileri konusunda
stratejik yonlendirme vererek, bilgi
teknolojileri planlamasinin Universitenin tim
stratejik planlamasi, yonetisimi ve butce
onaylama sureclerine entegre etmek
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Hedefler — birkac ornek

* QOperasyonal plan ve butge onaylama
* Projeleri onceliklerinin belirlenmesi

« BT politikalarinin ve stratejilerinin gelistiriimesi,
onaylanmasi, uygulanmasi ve izlenmesini saglamak

« Blyuk BT projelerinde ortaya cikabilecek sorunlarin
getirilebilecegi son nokta olmak

 Onceden planlanmamis projelerin kabul ya da red
edilmesi

* Risk yonetimi
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Politika ve prosedur Gelistirme

 Bilgi Teknolojileri tercih edilen donanim ve yazilimlar

« BT Olanaklarini uygun kullanma politikasi (personel
ve ogrenciler)

* BT hesaplarinin yonetimi

« E-posta gruplarinin yonetimi

« Telif Haklari

 Yardim Masasi is akisim

BT yazilim, donanim ve sistemlerin saglanmasi
* Proje Yonetimi cergevesi

 Bilgi Guvenligi
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Proje Yonetimi ve ITIL Cergevesi

 PMI

« ITIL

« Servis Katalogu

» Kritik BT olayi yanit ve mudahale sureci

 Kalite guvenligi

« Kullanici geri bildirim ortami ve oneri
toplama ve kullanma
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Bilisim Yonetisimi Yolculugu

« Universite icin katma degerler
 Randiman

* Daha Iyl musteri hizmeti

» Pazar pay!

 Bilisim ve universitenin prestiji



—DOZYEGiN—
—{INIVERSITESI—

Gulcin.cribb@ozyegin.edu.tr

http://www.ozyeqin.edu.tr/

©Gulgin Cribb 2009



